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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

挖掘企業內部明星講師02
內部講師的十八般武藝 01
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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

教導者

管理者

溝通者

領導者
顧問師

開發者

About Trainer

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

About Training

行為態度改變

知識訓練
 特定領域 /行業特性

技術訓練
課程設計 / 教學媒體

 溝通表達 / 氣氛營造
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練
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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

企業講師培訓學程

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

鄭老師 website 
www.speechanswer.com
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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

所以，黑板上的內容會不斷被補充與調整，
不夠寫的時候還會補上海報、立可貼等，而
膠帶、磁鐵、黏土也都有機會全用上。當然，
為了使學習的過程延續，珍貴的知識點與問
題都會被記錄，老師便會要求助教與學員們
不准擦黑板。
黑板上的內容在整個講師內訓的過程中，從
課程開頭自我評量開始，會透過小組的整理
討論與老師的引導詢問，不斷的將經驗濃縮，
提煉出有價值的方法及要領。同時也能夠在
幫助講師彙整出班上學員在課程學習中的共
同需求或問題。因為我的學員們知道，鄭老
師會隨時轉身去找黑板上記錄的討論重點，
學員們甚至有可能會隨時被點名補充或自評，
所以都知道在鄭老師的課程中黑板不能擦。

黑板上的重點記錄貫穿延續課程學習

學員課程中的討論與經驗總結都會被
整合在黑板上，以方便在教學過程中
進行註記、勾選、增刪、過濾直到課
堂結束，並持續提醒學員成為「企業
內部講師」之重點與使命。
黑板上的內容會一直運用到課程第二、
三天，直到每個人都上台錄影演練以
及被點評修正結束為止。

內容摘錄自
鄭老師 部落格

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

同仁為何缺乏意願？

非職業水準…

上司下屬同儕

「正事」忙不完

表達技巧不佳

還是…
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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

誰來傳承教導? 可用人才在哪?

專業職能

年資較深

技術人員

教課經驗

具備熱忱

…

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

如何化解他們的困擾/心結？

知識人才傳承～鄭俐瑛老師
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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

怎麼節省他們的付出成本

諮詢輔導
協助

階段性
分難度

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

知識人才傳承～鄭俐瑛老師
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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

人才培育與知識傳承的重要性

 專業技術流失不見

 知識斷層青黃不接

 品質不良率高

 工作績效不佳

 人事流動率高…

 工作調度層層負責

 提升部屬的向心力

 企業組織架構健全

 企業~

 準備~

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

1

確立
訓練目標

企業內訓課程成敗因素~1

2

掌握
實務需求

3

延聘
稱職老師？

4

學員
上課專心？

5

還有？

知識人才傳承～鄭俐瑛老師
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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

企業內訓課程成敗因素~2

訓練內容
的適切性

行政單位
安排配合

課後跟進
追蹤回饋

訓練配合單位
是否用心有經驗

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

企業內部講師之效益評估 

鼎新知識學院與

授課老師之作為

❶  反應層次

❷  學習層次

❸  工作行為層次

❹  績效層次

ü 問卷調查
ü 訪談

ü 課中問問題或
ü 訓練前後測試
      要求示範

ü 訓練後抽查了解
      學員在工作中的
      應用狀況
ü   行動計劃的執行

ü 追蹤個人行為改變
      及工作的成效
ü   成果競賽與發表會

知識人才傳承～鄭俐瑛老師
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知識人才傳承～鄭俐瑛老師

知識人才傳承～鄭俐瑛老師

企業講師培訓學程
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討論與回饋
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知識學院開課一覽表(2022)

企業經營系列
【培訓是最便宜的投資，教訓是最昂貴的學費】

讓人才在工作錯誤中摸索造成的損失 ，遠遠高於企業投資在教育訓練上的費用 。
故企業落實有計劃 、有系統的培養和訓練活動 ，

目標在於使得員工的知識 、技能、工作方法、工作態度以及工作價值觀得到改善和提高 ，
從而發揮出最大的潛力提高個人和組織的績效 ，

推動組織和個人的不斷進步 ，實現組織和個人的雙重發展 。

★以下課程皆可企業委訓包班
★ 委訓課程諮詢請洽  培訓規劃師

林思萱小姐   02-8911-1688 分機：2792   melissalin@digiwin.com
謝秉霖先生   02-8911-1688 分機：2460   luckystar5678@digiwin.com
林雅嫻小姐   02-8911-1688 分機：2806    jackielin@digiwin.com
李宇婷小姐   02-8911-1688 分機：1018    irenelee@digiwin.com

課程
類別

課程名稱
時
數

台北 台中 高雄
不分區
(遠距)

課程費用

領導管理

新任主管核心管理能力與轉型訓練班 7
9/20、11/17
(新竹)12/21

8/17、11/11 8/23、11/23 5/18 4,000 

部屬培育與OJT工作指導實務班 7 8/19、10/14 4,000 

跨部門溝通與建立團隊和諧研習營 7 8/24、12/14 7/13、12/9 12/20 4,000 

企業成功選才面談技巧 7 9/14 4,000 

OKR 工作坊 6 7/27 3,500 

數字煉金術 6 7/19 7/21 3,500 

團隊激勵與共識 6 8/9、10/19 8/24、10/21 6/17 3,500 

資訊管理
企業網路安全攻防 7 8/17、11/24 8/19、11/15 9/13 4,000 

ERP與內部控制整合實務 6 5/26、7/22、11/17 5/24、8/19、11/15 9/15 3,500 

ERP管理

ERP成本報表查核技巧實務班 3.5 9/20、12/14 9/7 6/9、6/16、6/23 2,000 

採購職能進階管理報表課程 3.5 9/14 12/9 2,000 

生物管職能進階管理報表課程 3.5 8/23 8/12 7/20、10/27 2,000 

生產製造

企業數位轉型與精實生產在智能製造應用關鍵 7 9/23 3,500 

存貨政策制定與管理 6 7/21、11/18 7/14、11/17 10/21 6/16 3,500 

生產成本管理與浪費控制 7 8/25、11/18 8/24、11/17 6/15 4,000 

製造業數位轉型策略與智慧工廠導入實務 6 7/22 7/8 3,500 

物料控制與倉儲管理操作實務 6 8/19、11/11 8/17、12/15 6/22 4,000 

機聯網數據診斷機台健康與提升稼動率的方法與案例 6 8/17 8/11 3,500 

生產計畫與交期管理操作實務 7 10/19 10/12 5/25、7/20 4,000 

產品品質管控手法實戰演練 7 7/14、10/27 7/8、10/20 4,000 

財務管理

基礎財務報表解析實務班 6 12/15 8/11、11/17 7/14 3,500 

財務指標判讀與經營風險預防 6 11/24 8/10 6/24 3,500 

年度預算編製與控管實務 7 8/16、(新竹)8/18、11/22 8/23、11/8 4,000 

善用數據管理提升企業經營績效 7
(新竹)9/13、9/27、(新竹)11/18、

12/23
12/6 4,000 

成本規劃與毛利分析實務班 6 9/22、12/22 6/23 3,500 

企業如何透過經營分析提升競爭力 7 (新竹)11/15、12/20 12/27 4,000 

非財務人員如何解析及運用財務報表 7 (新竹)7/7、(新竹)7/26、11/4 8/9 4,000 

解析成本制度設計與成本分析實務 7 6/16、(新竹)9/22、12/13 7/19、12/15 4,000 

活用損益兩平分析提升經營績效 7 9/20、(新竹)10/6 4,000 

管理報表設計與數據分析實務 7 6/21、10/18 10/20 4,000 

企業財務策略與資金調度規劃實務 7 10/21 4,000 

【遠距】成本分析與控管實務 4 6/28 2,000 

企業如何做好利潤分析與成本管理 7 10/25 5/31 4,000 

主辦單位得視報名情況保留實際開課日期與講師或上述題綱變更權利 ，最新訊息請上網 http://dsa.dsc.com.tw 第1頁，共2頁

http://dsa.dsc.com.tw/Course/Course.aspx?s=0000007050
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3042.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3024.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3080.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3082.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3079.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3080.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S2019.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3003.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S2022.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S2014.htm
http://dsa.dsc.com.tw/Course/Course.aspx?s=0000006269
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S2009.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S2023.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S2005.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3073.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3022.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3012.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3011.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3071.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3009.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3060.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3008.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3004.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3064.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3005.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3049.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3006.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3001.htm


知識學院開課一覽表(2022)

企業經營系列
【培訓是最便宜的投資，教訓是最昂貴的學費】

讓人才在工作錯誤中摸索造成的損失 ，遠遠高於企業投資在教育訓練上的費用 。
故企業落實有計劃 、有系統的培養和訓練活動 ，

目標在於使得員工的知識 、技能、工作方法、工作態度以及工作價值觀得到改善和提高 ，
從而發揮出最大的潛力提高個人和組織的績效 ，

推動組織和個人的不斷進步 ，實現組織和個人的雙重發展 。

★以下課程皆可企業委訓包班
★ 委訓課程諮詢請洽  培訓規劃師

林思萱小姐   02-8911-1688 分機：2792   melissalin@digiwin.com
謝秉霖先生   02-8911-1688 分機：2460   luckystar5678@digiwin.com
林雅嫻小姐   02-8911-1688 分機：2806    jackielin@digiwin.com
李宇婷小姐   02-8911-1688 分機：1018    irenelee@digiwin.com

課程
類別

課程名稱
時
數

台北 台中 高雄
不分區
(遠距)

課程費用

財務管理

年度營運計劃與預算編製實務 6 11/11 3,500 

【遠距】如何做好客戶徵信與帳款管理實務 4 5/24、9/19、12/12 2,000 

【遠距】企業產品成本計算與分析實務 4 11/28 2,000 

【遠距】利潤中心運作與績效衡量實務 6 6/14 3,500 

【遠距】企業財務管理與資金調度實務 4 7/26 7/25、10/17 2,000 

人資管理

各類所得扣繳、稅賦、帳務與勞健保申報處理實務 6
(新竹)8/10、8/18、10/21、

(新竹)11/24
8/23、10/19 10/14 5/20、6/15 3,500 

資遣調動、預告資遣辦理、開除、自請離職等終止契約
處理實務

6 (新竹)7/15、10/13 9/22 6/23 3,500 

勞動契約之撰寫秘笈 6 7/15、10/26 7/22 3,500 

勞動檢查常見缺失之預防及改善 6 6/16、6/21 3,500 

工作規則之撰寫秘笈 6 11/10 6/14 3,500 

勞基法工時制度與加班費補休之實務處理 6
(新竹)9/15、9/22、(新竹)11/9、

11/23、12/16
8/19、12/15 8/12、11/18 6/17 3,500 

勞工各類請假規定之實務解析運用 6 10/20 9/16 3,500 

勞工職業災害保險及保護法之解析與企業因應方案 6 5/24 3,500 

銷售客服

超越雙贏之哈佛圓桌商業談判術 7 6/10、9/21 9/15 4,000 

商業行銷策略與模型規劃 6 10/13 6/24 3,500 

客戶開發技巧與強效電話銷售術 6 6/16 6/9 3,500 

銷售目標與市場分析暨成交策略與談判實務 6 7/13、10/20 7/15、10/6 3,500 

化危機為轉機的客訴處理技巧 7 6/21、9/22、12/21 7/19、10/14 9/15 5,000 

採購倉管 採購成功談判的秘笈 7 8/18、11/23 11/16 6/10 4,000 

通識課程

不是提案寫得不好 ，是您未運用「說服」的藝術！ 7 8/26、11/11 8/18 9/16 4,000 

全方位大數據分析 Power BI Desktop(需自帶筆電) 14 9/15&9/16 8/16&8/23 9/20&9/21 6/30&7/1 8,000 

Excel實務運用班:打通任督二脈，
大幅提升工作效率 (需自帶筆電)

14 11/11&11/18 11/9&11/16 11/15&11/22 8,000 

Excel實務精修班:精通資料分析(需自帶筆電) 7 7/21、10/18 7/26、10/19 10/17 4,000 

Excel實務精修班:函數應用精華(需自帶筆電) 7 9/7 9/13 9/23 4,000 

商業簡報製作技巧實戰班 (需自帶筆電) 7 7/19、10/25 7/14、10/12 7/8、10/18 4,000 

Excel實務精修班:精通樞紐分析(需自帶筆電) 7 8/11、12/13 8/24、12/16 6/21 4,000 

職場行為心理溝通術 6 8/10 7/8 3,500 

職場溝通與衝突處理 7 10/14 9/21 7/29 4,000 

商業圖表活用實戰班 (需自帶筆電) 7 8/12、12/14 5/25 4,000 

進階簡報製作實戰班 (需自帶筆電) 7 11/25 5/20 4,000 

邏輯性簡報建構實戰班 7 9/21 6/24 4,000 

情緒與壓力化解 6 7/14、12/8 7/7、10/26 6/9 3,500 

  歡迎各位加入知識學院各平台 ，會有不定期活動和驚喜 ！
  搜尋關鍵字「知識學院」就可以找到我們囉 ！

主辦單位得視報名情況保留實際開課日期與講師或上述題綱變更權利 ，最新訊息請上網 http://dsa.dsc.com.tw 第2頁，共2頁
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http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3081.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3078.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3019.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3020.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3045.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3047.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3066.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3053.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3015.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3016.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3027.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3037.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3039.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3043.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3034.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3036.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3033.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3032.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3035.htm
http://dsa.dsc.com.tw/DM/WB000003/course/S3044.htm





