
製造業人力資源挑
戰與應對策略
在全球化經濟環境下，製造業面臨前所未有的人力資源挑戰。企業

如何採取的創新策略來提高生產力和競爭力？



製造業缺工問題的根源

人口結構變化

少子化導致勞動力供應減少。人口

老齡化比例上升。

新一代工作觀念

更注重工作生活平衡。不願意過度

加班。追求更高的生活品質和個人

發展。

全球化競爭

國際間普遍面臨高齡化問題。新興

國家也面臨人才競爭。企業在全球

範圍內爭奪人才。



提升工作環境與待遇

1 改善工作條件

提供有競爭力的薪資和福利。創造舒適安全的工作環境。

2 平衡企業盈利

在提升待遇和維持企業盈利能力之間取得平衡。考慮長期

可持續發展。

3 創造友善文化

培養歸屬感。提供職業發展機會。重視員工的意見和需求。



優化新員工入職流程

1 簡化工作系統

設計簡單易上手的工作系統。減少新員工適應期的挫

折感。

2 清晰工作指南

提供詳細且易懂的工作指南。幫助新員工快速掌握工

作要領。

3 持續支持

安排經驗豐富的員工進行指導。定期檢討新員工的進

展和需求。



持續培訓和技能提升

適應新技術

幫助資深員工適應新技術和工

作模式。提供必要的培訓和支

持。

進修機會

提供進修和學習機會。鼓勵員

工不斷提升自身價值。

技能多樣化

培養員工多方面的技能。增加

員工的靈活性和適應能力。



引入新技術和自動化系統

機器人技術

利用機器人提高生產效率。減少對人力的依賴。

人工智能

應用AI優化生產流程。提高決策效率和準確性。

自動化系統

實現高度自動化生產。將員工從繁瑣工作中解放出來。



分階段實施改善策略

合規與基礎優化

確保符合勞動法規。改善基本工作

環境和待遇。優化人力資源管理系

統。

提升效率與員工體驗

簡化工作流程。改善新員工入職體

驗。為資深員工提供進階培訓。

技術創新與智能化轉型

引入AI、機器人等新技術。推動自

動化和智能化生產。培養員工操作

新系統的能力。



實施策略時的注意事項

循序漸進 根據企業實際情況選擇適合

的起點

平衡各方利益 在提升員工福利和維持企業

競爭力之間尋求平衡

重視溝通 與員工保持開放和透明的溝

通

持續評估和調整 定期檢討改善措施的效果


