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智販機市場快速成⻑ 潛力巨大

得利於市場的變化、消費者習慣改變、品牌經營需
求所面臨的困境，許多業者紛紛投入智販機產業。

技術創新是智販機推動市場增⻑的主要動力，智販
機不再只是單純「機器」。
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* 數據來源： Expert Market Research(EMR)、 Market Data Forecast(MDF)

全球智能販賣機市場規模

2032

年複合增⻑率（CAGR）為14.2%



市場變化 促成轉型動力

人力成本上漲

受少子化、缺工、連年最低薪
資調整影響，人力難找且成本

越來越高。

拓點成本增加

人事、租金、水電、裝潢...等
各類開店成本增加，拓店需投
入大量成本，投資風險高。
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疫情後無人化需求

隨著缺工、人力成本增加，加
上疫情，企業傾向於減少人力、
消費者也愈發習慣無人化服務。



眾多智販機應用情境

• 增加通路的滲透率
• 增加門市銷售金額
• 活化庫存降低成本
• ex. 超商、生活百貨

通路商

• 擴大市場佔有率
• 降低人力成本
• 增強顧客購物體驗
• 品牌行銷、曝光
• ex. 文創商品、生活用品

零售商

• 滿足客戶即時需求
• 增加場域營收
• 提升消費者滿意度
• 貼合政府政策需求
• ex. 健身房、飯店

場域情境需求
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• 線上訂餐即時取
• 提高訂單頻率
• 方便高提升消費體驗
• 降低人力成本
• ex. 連鎖餐飲業

餐飲業

• 創造自有銷售渠道
• 提升銷售效率
• 增強品牌曝光
• ex. 飲料品牌、冷凍⻝

品製造商

⻝品商



餐飲/食品業的智販機應用
透過智販機銷售零⻝和飲料，或分發新鮮⻝品和餐點，滿足消費者對便捷
和快速用餐服務的需求。科技的結合更能根據消費者行為提供個性化推薦，
提升滿意度，為企業提供新的收入來源和市場機會。

冷凍/冷藏食品
微波食品

零食/飲料/泡麵
冷藏即食餐點

便當/早餐/披薩
現做餐點

實體餐飲門市
現場/外送無人化取餐

擺設於：科技園區、醫院、學校、辦公大樓...等半封閉型場域。
24 小時供餐滿足場域人員即食性需求。

擺設於：交通站點、辦公大樓...
等高人流處。線上點餐/現場購
買，即可於上/下班路徑上快速

取得餐點。

結合 POS、外送平台等系統，
實現前台無人化。可減少人力、
縮小門店面積、加速消化客人。
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投入前的潛在擔憂
雖然智能販賣機在餐飲和⻝品業中展現出顯著的商機，但相信業者
仍存在一些潛在的擔憂。但隨著智販機周邊技術及服務的不斷成熟
和優化，這些挑戰都是可以被克服的。

【系統端】
• 商品效期管理
• 過期停止販售機制
• 過期即時通知通知
• 上下架彙整表

【硬體端】
• 紫外線/臭氧殺菌
• 溫控系統

食安議題 冷鏈運輸成本
與便利商店/外送平台

的競爭力

• 物流公司冷鏈運補服務
配套措施。

• 智能補貨最優路徑規劃。

• 更貼近消費者，降低商品取
得門檻、更即時。

• 減少通路商、外送平台的抽
成，降低銷售成本。

• 智販機可進入封閉性/小型場
域，入駐彈性較門市高，可
快速擴充銷售據點。

• 智販機線上訂貨線下取，可
與超商、外送平台合作。
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眾多智販機應用情境

• 增加通路的滲透率
• 增加門市銷售金額
• 活化庫存降低成本
• ex. 超商、生活百貨

通路商

• 擴大市場佔有率
• 降低人力成本
• 增強顧客購物體驗
• 品牌行銷、曝光
• ex. 文創商品、生活用品

零售商

• 滿足客戶即時需求
• 增加場域營收
• 提升消費者滿意度
• 貼合政府政策需求
• ex. 健身房、飯店

場域情境需求
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• 線上訂餐即時取
• 提高訂單頻率
• 方便高提升消費體驗
• 降低人力成本
• ex. 連鎖餐飲業

餐飲業

• 創造自有銷售渠道
• 提升銷售效率
• 增強品牌曝光
• ex. 飲料品牌、冷凍⻝

品製造商

⻝品商



• 行銷精準曝光
• 增加銷售渠道
• 打造活動話題

• 增加市場佔有率
• 增加店鋪營收

各行業於智販機的可行性

各式玩具
適合擺放於：

兒童樂園、百貨商場、
家庭娛樂中心
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文創周邊
適合擺放於：

商場、文創場域、
主題快閃店

• 提供便捷的購買選擇
• 擴大銷售渠道，增家

營收

• 提供便捷的購買選擇
• 提高品牌知名度

甜點/伴手禮
適合擺放於：

機場、大型交通站點

美妝/生活百貨/零⻝
適合擺放於：

飯店、醫院、購物中心、
百貨公司



適合投入智販機的時機
現在是企業投入智販機的最佳時機。隨著智
販機市場的成熟，不論是在機台軟硬體技術
層面，還是消費者對其的熟悉度和接受度，
都達到了前所未有的高度，為企業提供了一
個穩定且有利的環境，使其能夠充分利用智
販機帶來的商機。

實體門市成本高昂，拓點困難；
或點位市場已接近飽和，合適點位難尋。01

期望透過快速拓點，打出知名度、市場
佔有率，並提高行銷曝光效益。02

03

04

期望能提高店鋪營收。

提供與同業不同的差異化服務，
成為亮點，提升消費者滿意度及市場競爭力。
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05 全球經濟不確定性增高，升息和通膨壓力也導致
企業重新評估其擴張方式。



投入智販機 可為企業帶來的效益

開源

由總部經營、或由機台周圍店
鋪經營，皆可為企業帶來額外
營收。以超商、或玩具銷售廠
商為例，單台機台皆可為門市
帶來 10% 以上的營收成長。

節流 行銷曝光 更多效益

透過智販機可大幅降低店鋪及
總部管理人力（一間門市可節
省 2-3 人）、減少通路抽成...
等費用，成功降低營業成本。

透過機台外觀包膜、廣告螢幕，
可達到品牌行銷效益，將品牌
延伸到最後一哩路，使品牌處
處可見。且擺放地點即為目標
客群聚集處，可達到精準行銷。

會員應用及累積、病毒式行銷、
組合促銷、智能推薦、主動導
購...等應用，皆可提升消費者
客單價、黏著度、復購率。
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智販機硬體設備01

02

03

04

05

06

07

龍雲提供眾多智販機/智取櫃
機型，並具備研發能力，可依
據客戶需求提供最適機型。

智販機管理平台
龍雲智販機前、後端軟體
接獨立台製研發，滿足全
方位營運需求，如：銷售
紀錄、機台即時狀況、運
補、通報、報表...等功能。

機台維修及保養
龍雲於全台各地皆備有維護
團隊，可提供 24 小時即時維
修服務。

智能販賣機生態圈

商品
由客戶提供商品於機台上銷售，
龍雲將協助安排適合的貨道尺寸
規劃，將機台空間效益最大化。

物流及補貨
龍雲與相關物流公司為策
略合作夥伴，可提供客戶
對應運補方案。

倉儲與撿貨
龍雲與相關物流公司為策略合作夥伴，
可提供客戶對應方案。

擺放點位
由客戶提供擺放點位，出機
時龍雲將協助安排相關事宜
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龍雲提供一條龍服務



AI 智販機
可為企業帶來更多加值服務及品牌效益
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AI 賦能
數據分析



品牌商使用智販機
與電子商務結合的各類應用

智慧販賣機可以與線上平
台無縫連接，讓消費者可
以在線上瀏覽產品並添加
到購物車中，然後通過智
慧販賣機進行取貨，亦可
實現「訂閱制」。

這種方式不僅增加營業額，
也更確保客戶忠誠度。

無縫購物體驗
(OMO)

會員
個性化服務

促銷活動與
品牌互動

可以根據會員的電商資料、
購買歷史，根據 AI技術
推薦偏好產品，提升消費
者滿意度和忠誠度。

智販機可以用於品牌的促
銷活動，例如在機器上展
示特定產品的折扣信息或
提供免費樣品，增加品牌
曝光度和消費者參與度。
還可以結合社交媒體活動，
鼓勵消費者分享購物體驗
來獲取獎勵，進一步擴大
品牌影響力。
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AI 智販機
可為企業帶來更多加值服務及品牌效益
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龍雲數位為您提供全方位 AI 智販機解決方案

實踐 Omni Channel（全渠道）無縫且一致的購物體驗

搶攻線下最後一哩路的領先商機
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常溫/冷藏/保溫
綜合商品智販機

冷凍/冷藏
側取智販機

冷凍/冷藏
加熱智販機

常溫
智能格子櫃

保溫
智能格子櫃

龍雲數位整合股份有限公司 TEL：(02)25588848 https://www.transtep.com/


