
智慧工具：解決缺
工困境的最佳方案
在當前缺工潮下，許多企業面臨人力不足的挑戰，降低錄取標準並

非明智之舉。然而，為何「人機協作」是解決缺工問題的最佳方案

呢？



缺工困境：企業的無奈之選

1 企業面臨缺工問題

根據調查，今年有9成7的企業已收到新鮮人履歷，但企

業給予的評分僅為49.8分，低於去年的51.7分。

2 降低錄取標準

受缺工影響，51.7%的企業坦言將下修錄取標準。平均花

19分鐘面試一位新鮮人，並給予54分的求職禮貌評分。

3 潛在風險

降低標準可能導致無法勝任的員工進入企業，甚至可能

釀出比沒有人力時更大的問題。



降低標準的風險

當企業為了應付缺工而降低招聘標準時，可能會僱用素

質不佳的員工,導致食安問題並嚴重損害店家聲譽。

智能解決方案

引進智能吧台可以大幅提升效率,15秒即可完成個性化飲

料,每天可節省1.5個人力,每月省下約10萬元開銷。



人機協作：最保險的解決方案

1 解決缺工問題

智慧工具可以協助降低工作難度，使新進員工更易上手，同時替代重複性工

作，解放人力。

2 提升品質與效率

自動化系統可以減少人為錯誤，提高生產效率和產品品質。

3 降低風險

相比降低錄取標準，導入智慧工具可以避免因員工不適任而帶來的潛在風險。

4 長遠發展

投資智慧工具不僅解決當前問題，還能為企業未來發展奠定基礎。



智慧工具的應用範例

智能物流

優化揀貨路線，實現省時

省工。

機聯網/物聯網

實現設備互聯，提高生產

效率。

機械手臂

執行精密或重複性工作，

提高效率。

AGV搬運機器人

自動化物料運送，提高物

流效率。



智慧管理系統的優勢

刷碼管理

自動辨識，免去人工記憶的困擾，減少錯誤。

倉位引導

集中有效管理，提高倉儲效率。

批號控管

防止錯料錯批，確保產品品質。

快速上手

簡單易用，新員工通常2-3天即可熟悉操作。



智慧系統帶來的全面效能
提升

效能指標 改善效果

庫存週轉天數 顯著縮短

訂單出貨達交率 大幅提升

採購進貨達交率 明顯改善

製令準時完工率 顯著提高



智慧工具是企業轉型的關鍵

解決缺工問題

智慧工具能有效緩解人

力短缺，無需降低錄取

標準。

提升整體效能

從生產到管理，智能系

統能全面提升企業效率。

長遠發展

投資智慧工具不僅解決

當前問題，更為企業未

來發展奠定基礎。

雙贏局面

企業提高效率，員工減

輕負擔，實現企業與員

工的共同成長。
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