
訂閱 OT大講堂 頻道，
即時掌握產業最夯OT新知



透過影片下方需求諮詢單或留言
您的需求，將由專人為您服務!

留言



梁賓先
華苓科技/ 董事長

台灣物聯網協會 / 理事長

數位化產線
落實智慧品質精實生產
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大綱

•華苓智慧企業的賦能者

•數位賦能工廠邁向智慧

•智慧品質精實生產

•賦能自行車智造升級



華苓成立背景
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台灣本土軟體公司
1999年成立於新竹市，為台灣本土的商務軟體公司。
目前擁有150名員工、海內外超過10,000家客戶。
台灣據點分布於新竹、台北、台南、高雄。

從 BPM 到智慧系統
以企業流程管理系統起家，為台灣BPM領導品牌。
融合雲服務、物聯網、行動、社群、AI、區塊鏈、大數據科技。
為企業提供數位轉型必需的智慧系統。

台灣物聯網協會TIOTA
為了尋求更多的合作機會及拓展新應用領域，
於2011年4月成立了台灣物聯網協會。



社群
2013

物聯網
2014

元宇宙
2021

人工智慧
2015

區塊鏈
2018

大數據
2010

智能手機
2007

雲計算
2006

網路網路
1996
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1999.01

華苓科技成立

2011.04

創立台灣物聯網協會

2014.10 FRC2014

倡議智能化典範轉移

2009.10

成立首個海外據點
北京華苓

2021.10  FRC2021

推動Lale元宇宙
2018.11  FRC2018

發表Lale

2001.09

首個產品發表

2004.09

舉辦首屆FRC

2001.09

Agentflow
流程管理系統

2007.10

Docpedia
文件管理系統

2010.10

UniPortal
企業入口網站

UniPortal
企業入口網站

2020.11

iSecure
軟體安全平台

iMES
雲端智造系統

2021.10

AF智雲
雲端BPM平台

iOffice
企業營運戰情室

iBrain
智能應用平台

2021.12

Lami
NFT平台

2015.10  FRC2015

首談智慧商務

2017.10  FRC2017

發表智慧系統
推動數位轉型

2018.6

擔任加拿大SDA聯席會主席

2018.11

Lale
智慧服務入口

2016.3

Connesia
物聯網平台

2018.7

SDA六域鏈
區塊鏈平台

2015.11

服雲
資源管理系統

華苓大事記

5G通訊
2017

2019.12

御風而行，成立20周年大會



華苓的企業使命
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Enable  Intelligence, Envision Infinity.

智慧企業的賦能者
賦能智慧、願景無限



賦能智慧企業

何謂智慧企業?

生產賦能
AI與物聯網的生產優化與供應鏈預測。

管理賦能
結合數據運營的流程式組織。

銷售賦能
經營社群自媒體與OMO商務。

服務賦能
灌注AI與社群科技於提升智能化服務。

商務賦能
創新商模及元宇宙品牌行銷。

智慧企業是企業經過數位化改造和智

能化應用之後的新型管理模式和組織

形態。智慧企業是先進資訊技術、工

業技術和管理技術的深度融合。
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• 流程績效管理
• 電子表單審批
• ERP作業簽核

Agentflow
企業流程管理系統

Docpedia
文件管理系統

• ISO稽核
• 文件歸檔
• 知識保全

UniPortal
企業資訊入口

• 會議管理
• 專案管理
• 企業公告

Lale雲端辦公
• 電子簽核
• 專案管理
• 辦公應用集

iOffice
數位戰情室

• 中控大屏
• 3D場域圖
• 物聯網監控

Lale 微服務

iSecure
工控資安平台

• 弱點偵測
• 軟體開發控管

• HTML5 APP開發
• 開發範本/商模發展
• 服務上架 / 金流處理

iBrain
智能應用平台

• 自然語言理解技術
• Ai語音辨識
• 語料建立

• 裝置連線管理
• 機台數據蒐集
• 異常預警

• AI配方管理
• 預防保養
• 派工流程

• NFT發行與上架
• 碎片化交易
• 顧問輔導

Lami NFT交易平台

OMO

Lale 智慧服務入口

Lale 商務

• 網路開店
• 行銷工具
• 活動PR

• 企業發幣
• 產品溯源
• 交易確權
• 證書上鏈

微官網/社交電商/電子名片/線上問券/活動管理
(公號/快報/買迷/名帖/廣客/友聚…等行銷科技)

虛擬貨幣流通

六大智慧企業應用

數位
辦公

數據
智能

社群
商務

元宇宙

Connesia 物聯網平台

智慧
物聯

iMES 雲端智慧製造平台

智慧
製造

• 物聯網數位孿生
• 虛擬會場虛擬人物
• 活動公告抽獎互動

Lale區塊鏈應用平台

(流程/會議/專案管理…等SaaS服務)

(智慧農業/智慧長照/智慧公廁/智慧養殖…等應用)

iDashboard 虛擬會場

XR虛擬實境

• 虛實導覽
• 人機互動
• 創意體驗

Lale EIM 
企業即時通訊

• AI通話
• 資源共享
• 應用捷徑

Lale區塊鏈證書

• 證書上鏈
• 證書查詢

Agentflow 智雲版
企業流程管理系統

• Low-code 流程設定
• 制式表單隨選即用
• 組織流程表單



數位賦能
工廠邁向智慧
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加工廠

智慧派工與生產預測

生產排程與預測

製令/派工管理

機台配方參數管理

雙向即時控制機台

設計觸發規則

自動化完工回報

保養與維護排程

ISO文件管理

MES資訊整合

加工站管理

製令文件推播

機台數據看板

即時通訊

人員差勤

AI供應鏈

供需預測

資訊整合

流程簽核

生產履歷

工業物聯網

裝置連結

資料監控

數位儀錶板

規則觸發

環境安全監控

廠控中心

加工站 (機台)

副廠長

設備
工程師

作業員

供應商廠房

倉管

設備
機台

通風
照明

領料/庫存

AI預測

BOM表

ERP主檔

進出庫流程

智慧製造應用項目
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整合串接ERP

或Excel匯入

戰情室監控

巡檢人員可透過手機APP

開啟巡檢表填寫作為未來
生產歷程使用

依據物聯網規則庫管理
即時監控儲位及其它裝
置,異常時觸發通知及
巡檢流程

10

業務計畫

排程系統 領料流程 物聯網智能機床

戰情室監控

數據收集

使用QRcode

管理生產歷程

區塊鏈

區塊鏈

手持移動裝置供
設備巡檢記錄

巡檢流程
即時通知

裝置管理

生產看板

設備績效

人員績效

成本分析

即時看板

生產即時訊息
完工自動回報
即時掌控

智能
檢核

員工編號

RFID

QR 

code

NF

C

機 料

人

智慧入口檢視

數據收集為預備AI分析

觸發領料流程
領料生產

派工管理

配方管理

人員管理

裝置管理

生產排程優化

智慧工廠應用情境
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行動端智慧服務
入口即平台

工廠入口網站

流程管理系統

大量運用視覺化報
表展現流程、專案、
工作、物聯網…各
項數據，強化管理
的敏銳度。

物聯網平台
機台追蹤

智慧工廠情報戰情室



智慧品質精實生產
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傳統工廠共同的難題

13

ERP系統已按部就班，
但好像少了甚麼? 還能做甚麼?

1
多數的業務還是靠紙本作業，
整體作業效率有待提升，

2

ISO文管有再做，
如何讓DCC貢獻度更大?

3
歐美客戶對於品質要求高，
如何讓客戶買單?

4

DCC無法在現場人盯人，
生產文件的版本控管難做

6
生產仰仗老師傅的技藝，
如何讓技藝變為生產參數?

7

小量生產換線頻繁，
如何讓操作人員快速進入狀況

9 如何利用智動化生產，
產生最大效益?10

零件多樣，
如何縮短進料檢驗時間

5

如何推行生產SOP制度，
減少料件浪費?

8

如何提高效率?

如何降低浪費?

如何提高品質?

如何保留知識?
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流程系統補強ERP，資料運用更靈活
部分管理應用ERP未能支援，故執行過程無法全面控管，造成管理漏洞。

IT整合 –流程x文件數位化雙軌應用

14

全面線上簽核，作業過程透明化
資訊散落不同人、系統，整合後可將資訊透明化，提升可追蹤與修正性。

文件版控電子化，避免人為疏忽
強化ISO文件的標準管理辦法，改善各版本落差，對產線造成生產錯誤影響。

感應裝置結合數位製令，適應快速換線
結合數位看板，提升生產線作業，得以隨時掌控生產進度。

落實SOP製程管理
藉由系統把各製程時間明確訂出，各產線依規定執行，管理單位則定期追蹤。

從習慣著手，建立工匠知識庫
將組裝、塗裝等技術有形化保存，免於老師傅的知識難以傳承的困境。

以流程基礎建設打底、落實生產SOP，逐步採納物聯網技術。

+

流程設定極為彈性，
與ERP的整合性強，
未來應用面廣。

簡單易用。
DCC2個人，不需IT協助，
就可搞定全廠文管作業。
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智慧企業的運算中樞

• 輕鬆訂定SOP作業程序

• 製作強大的電子表單

• 追蹤電子簽核進度

企業流程管理系統

15

• 供應商主檔流程
• 客戶電話記錄
• 家電報修
• 客服單
• 會員管理

客服
CRM

• 客戶信用額度流程
• 預付費用申請
• 雜項費用取消
• 雜項請款申請
• 費用申請流程
• 採購核價
• 採購/請購/驗付申請

財務/

請採驗

• 合約用印
• 契約書簽訂
• 新規廠商確認
• 合約書管理

法務

• 專案管理
• 訂單維護
• 訂單評核
• 平面製作物送審
• 商品製作審核
• 授權證明書申請業務營銷

• 支援服務需求
• 系統異常通報
• 資訊帳號申請
• 資訊設備申請

資訊管理

• 出差申請
• 出差旅費申請
• 出差通知與紀錄
• 加班、請假、銷假
• 工時卡管理人事差勤

• 門市管理
• 內部傳遞會辦
• 公文收發管理
• 業務聯繫單行政管理

• 財務管理模組(FI)

• 成本管理模組(CO)

• 物料採購模組(MM)

• 生產與製造模組(PP)

• 人力資源模組(HR)

• 銷售訂單模組(SD)

• 品質管理模組(QM)

EPR

整合流程

• 即時通知與行動簽核

• ERP整合流程

• 管理物聯網流程

數位
辦公
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保存智慧企業的文件資產

• 文件審核發佈

• 留下存取閱讀紀錄

• 知識管理，合約製令輕鬆查。

• 文件版本控管，避免拿錯文件

• 妥善文件制修廢，輕鬆面對ISO稽核

• 紙本文件也可管，資安滴水不漏

文件管理系統
DCC事半功倍，不怕員工拿錯文件

企業面臨紙本文件堆積如山、電子檔案散落四處，人員交接不全、
文件版本錯亂、外洩威脅。Docpedia妥善文件管理機制，輔助
DCC人員、資訊部門、員工及經營者的日常文件作業。

權限
控管

歷程
紀要

文件
審核

文件
保全

索引
資料

搜尋
調閱

版本
控管

檢核
報表

ISO文件管理 企業文件管理 資安保全

簽核審查 B2B分享平台 經驗傳承

資料共享 合約管理 知識管理

跨域整合專案管理 績效檢核

數位
辦公
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應用點(1)

流程系統補強ERP，資料運用更靈活

• 之前都是走紙本的，訂單量很大，單子一批就是很多天。

• 現在，訂單轉為少量多樣，現在可能需要跑100張紙本單。

• 紙本怎麼管? 根本沒辦法管。

• 客戶/供應商的種種溝通效率的問題浮現。

17

從三部份結合Agentflow與ERP

1.料號申請(BOM)

2.設變(規格變更/設計變更/ECR/ECN/工程變更)

3.客訴
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應用點(2)

全面線上簽核，作業過程透明化

• 料號申請都是最後料號建檔那個單位在作，中間過程沒辦法控
管。

• 卡關是一定會的，中間問題沒解決就會卡關，但誰知道卡在哪
裡? 亟需要”資訊透明”。

• 資訊透明後，大家追問題都追得到。

• 承辦人、承辦的人的主管、上上層主管，全部發出去，造成公
司資源的浪費。

• 有人遇到問題是默默無聞，一直等，等人來幫助他解決問題，
沒有人去追，沒有人把問題凸顯出來。意見透明，訂出時間點，
甚麼時候該解決、流程該跑到哪裡，都定義出來。不會讓一個
月、二個月看不到東西，遙遙無期。

18

1. 流程進行到誰，清清楚楚。
2. 流程關卡以事先由Agentflow定義好，權責關係以定義好。
3. 工作不會知會錯人，或是知會過多的主管，造成內部權責混亂。
4. 由於流程可追蹤，員工處理事情不敢怠慢。
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應用點(3)

文件版控電子化，避免人為疏忽

• 除了輔助ISO制度推行外，文件版本控管是Docpedia最大的。

• 更換生產製令的版本是傳統加工最即手的問題，雖然dcc有蓋章的
才能用，但碰到轉手、工作交接，又轉到第三個人，或者自行複印，
很難控管舊文件。

19

1. 直接在Docpedia上取得最新版本，系統說了算。
2. 簡單易用的系統操作，DCC能夠自行管理。
3. 減少內部對於文件版本的爭議。
4. 提供一個穩定的文件來源，做為數位製令的應用。
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應用點(4)

感應裝置結合數位製令，適應快速換線

20

於系統新增文件。
-SOP類
-零件圖面類
-檢驗標準類

1 2

母BOM代碼和組合欄位。
-ERP內提供串接的欄位

3

說明欄位組合。
-依文件大類別分類
-每文件再分類

4

上傳檔名組合。
-依文件大類別分類
-每文件再分類

5

檔案上傳，
建檔結束。

7

連進文管查詢。
-取得路徑及檔名

RFID讀取器
RFID Sub-Middleware

RFID Center-Middleware

接收TAG訊息

根據RFID TAG，自動
顯示製令於數位看版

8

AP組合查詢條件

後
端
系
統

嗶一下!
自動帶出數位製令。

1. 結合Docpedia、數位看板與
RFID技術，自動提供生產製令
(組裝指導書)。

2. 節省產線人員翻找紙本文件的
時間。

3. 雙手空出，確保組裝品質。
4. 識別證/車架TAG的雙重把關。
5. 後端由DCC與Docpedia嚴密控

管，產線人員不怕拿到舊文件。
車架上的RFID TAG版

即使快速換線
也能兼顧品質員工識別證上的TAG，

判斷專業等級是否能
執行該項組裝作業。

提供文件
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應用點(5)

落實SOP製程管理

• 工廠有個特點，就是噴漆與貼標。

• 業界都是一年一改款，外觀(塗裝/樣式)會變，五月開始生產新年式的車子，(1)開
始會修改小問題，包括文字、圖型、位置微調，造成版本變更，由圖研負責版本
更新及發行。

• 開發課先根據新年規格做樣品，1.修正因應有些會有特殊設計的車架/干涉/工差。
2建立組裝SOP。3.回饋有無錯誤的地方。

• 過程多而複雜。

21

Agentflow 與 Docpedia 提供一個良好的生產SOP標準定義環境，
包含流程及各類文件，極強整合性，對於未來的SOP資料的存取幫助極大。
可以用各種形式去發佈SOP。

- 落實SOP文件版本控管及運用。
- 大量減少執行易產生的錯誤成本
- 減少生產線上人工因素干預、即時出貨並確保作業精準性。
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應用點(6)

從習慣著手，建立工匠經驗庫

2222

進料異常檢驗。

檢驗程序與方法，
留存標準的原料圖樣。

標準作業程序，
進入文管系統進行留存。

後續品保人員依照
文管系統內操作流程進行產品檢驗。

縮短至少三個月的訓練時間。

經驗庫的另一個含意，把必要的參數留下來

經驗傳承的數據要定義出來，漆幾度? 濕度多少? 要多少的濃度? 

稀釋? 不同的師傅，手感很難數據化。留個空白欄位，給師父發揮，
逐步累積知識。

經驗庫的必要表單：

a.進料檢驗異常流程
b.特殊報表
c.矯正措施單

以進料檢驗異常流程為例：



賦能自行車智造升級



24資料來源：http://www.chinatimes.com/realtimenews/20170322003128-260410 / 台灣自行車輸出業同業公會由財政部關稅署

關於自行車組裝業

24

450億元
全球第二

95%

台灣2016自行車
出口年產值450億
元台幣(14.81億美
金)，
僅次於中國，
排名全球第二名。

638家
產業聚落

我國自行車成車、
零件工廠共有八
二○家。其中台
中、彰化等地區
共有六三八家、
占全國的七成七。

15,060元
中高價

成車出口平均
單價為502.38
美元，以中高
階車款居多。
由別於中國生
產低價車款。

塗裝
組裝

塗裝與組裝為整車廠
的兩大主要業務。

塗裝：研磨、噴漆、貼標。
組裝：車架、輪胎、傳動

系統的結合。

成車到達車店
時，
完成度已達
95%。

金額單位：新台幣
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自行車加工產線概述

25

進料 進料檢驗 備料

塗裝線

組裝線
QC 出貨包裝

DCC(文件/SOP發佈)

開發課 圖研室 RD
業務/生管

研發/管理單位

產線人員

供應商 客戶
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導入背景-自行車OEM的挑戰…

26

落實精實生產
- 提高生產效率
- 降低零件浪費
- 生產知識累積

全球化競爭
- 少量多樣的訂單需求
- 產品規格變更頻繁
- 市場交期縮短
- 產品單價提高
- 單車線上銷售的增加 發展智動化生產

- 智慧化噴塗產線
- 混線生產
- 自動倉儲搬運系統
- …

自行車OEM產業變化 改善對策順捷運作概況

傳統自行車加工
- 紙本作業
- ERP為IT核心系統
- 有ISO，DCC成效普通
- 仰仗老師傅的經驗
- 應付大產量的製造方式

主要執行做法

導入流程系統

流程透明化
提升作業效率
供應鏈溝通
收集決策資訊

導入文管系統

輔助ISO文管
文件發佈

文件版本控管
企業知識儲存

廠房改建
動線重設

RFID

感知應用
數位看板
任務提示

小批量
製造改良

製造參數
蒐集

參加產業
升級輔導

工業局
案例參訪

More..

本案例應
用範圍
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智慧品質系統對於自行車產業的效益

27

解決管理斷層

歷程有跡可循 統一製程管理

落實文件控管

知識累積傳承

產線作業升級

因應市場改變

降低問題發生率

提升智造方式

1

2

3

4

價
值

低

高

遠

近

提高品質與產值
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超高品質，切入單車新經濟生態系

• 成車完成度99%，代表消費者把車從箱子

• 拿出來，只要調整5~10分鐘，就能順利

• 騎乘。(95%代表需要60分鐘以上)需要更高的

• 組裝完成度，代表產線的掌握度要更高。

• 需滿足更嚴刻的品質要求，以避免瑕疵維

• 修/換貨的運輸成本。經得起德國人來台稽核。

28

95% 99%
出貨對象為車店
的成車完成度

出貨對象為消費者
的成車完成度

CANYON 為德國知名線上單車販售廠商。

從95到99的組裝品質要求…
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從OEM到ODM的智造升級

面對少量多樣的產業環境…

衍伸出的相關問題，都可以透過提升資訊系統輔助管理，
大大的降低與外在產業環境的落差，讓自行車廠不只是
OEM的製造廠商，更進一步累積設計的能量，打造知識經
驗庫，更助自行車產業升級。

29
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助自行車打基礎，再拼智造升級

• 導入以RFID與製造監控執行系統、自動化塗裝設備的整合。

• 避免噴塗師傅因噴漆技巧不佳造成漆料浪費、膜厚不均、漆面質感精緻度
不足、產生色差等，導致漆料厚薄不均進而影響車重，相對影響產品價格，

• 進而建立一條彈性智動化生產線，具備即時採集生產相關數據回饋，滿足
高端客戶少量多樣客製化需求。

• 降低不良率與重工成本達20%，車架平均得漆率提高67%，減少廢漆排放
達45%，產品平均單價由700美元上揚至1,000美元，生產最小批量由200
台下降至1台，滿足快速換模與少量多樣生產模式。

30資料來源：https://udndata.com/ndapp/udntag/finance/Article?origid=8874130

自行車已邁入智動化生產階段，
實踐車架不同型號、尺寸與參數的
混線生產模式。



Thank You



填寫線上問卷，週週好禮等你抽

手機簡訊/mail

【鼎新OT大講堂】感謝貴
賓報名《OT應用系列課程》
線上活動，訂閱OT大講堂
每週二上午10:00開始~週
五下午17:00!更多線上OT

主題應用研討會，以下為
該課會議連結
http://acpms.digiwin.com
/QRCode/J.aspx?I=xxx

(此為線上課程與問卷連結) STEP. 1

打開簡訊/mail連結

STEP. 2

點擊連結即可填問卷



加入就享知，獲取第一手OT資訊
訂閱 OT大講堂頻道，即時掌握產業最夯OT新知





透過影片下方需求諮詢單或留言
您的需求，將由專人為您服務!

留言



加入就享知，獲取第一手OT資訊
訂閱 OT大講堂 頻道，即時掌握產業最夯OT新知




