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摸著石頭過河 

美妝小企業 

如何面對 

趨勢衝擊 



台大化工博士 

醫美品牌 Neogence霓淨思創辦人 

德典生技 執行長 

品牌經營者及研發總監 
自研究所時與好友白手起家創立品牌Neogence 霓淨思 

一路發展為擁有自家GMP工廠 

全球超過兩千個銷售據點的醫美保養品牌 

生活科普知識的推廣 
閒暇之餘在《良醫健康網》、《ETtoday健康雲》等平台發表科普文章，

用平易近人的方式，解答生活中的恐慌與迷思，傳遞正確且實用的知識。

著有 

謝玠揚的長化短說： 

化工博士教你一定要知道的餐桌、美容保養、居家清潔的58個化學常識 

謝玠揚的長化短說2： 

跟著化工博士聰明安心過生活！ 

 

謝玠揚的長化短說 

謝玠揚 
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4 



Neogence Timeline 



HA 玻尿酸保濕系列 HA+ 玻尿酸超導潤澤系列 C+ 光感超淨白系列 A醇逆時新生系列 

杏仁酸煥膚無瑕系列 積雪草B5修護純粹系列 UV 海洋友善防曬系列 FORMULA ONE系列 



7 肌敷專科配方面膜系列 N3 高機能植萃面膜系列 零觸感面膜系列 

超爆水面膜系列 超疾速面膜系列 超濃縮微生態安瓶面膜系列 

N3 高機能面膜系列 

即可拍面膜系列 
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大缺工時代 



Product #02  

疫情過後是需求增加還是工減少 



人口金字塔揭露的殘酷現實 



 

 
 
 

不想被約束的非典型就業 
 



ESG 



ESG 



食品 
安全 

個人 
護理 

生活 
態度 

消費 
趨勢 

社會 
責任 

2015 

2017 

2018 

2019 

2020 

因應食安風暴 

食品、包裝開始崇尚

“ Less is more ” 

EUROMONITOR INTERNATIONAL  
在in-cosmetics global研討會提出 
由於健康生活的概念 
“ Less is more ”將是未來保養品趨勢 

VOGUE、ELLE、BAZZAR 

等主流雜誌開始推廣 

“ Less is more ”的生活態度 

EUROMONITOR提出， 

“ Less is more ”以及 

“ 零塑世界”，成為消費趨勢 

B型企業、綠色企業、ESG等規範， 

開始成為企業責任 

也成為大型基金投資的標準之一 

全球掀起的消費新趨勢 - Less is More 



當行銷特色變成標準配備 



當華爾街不買單 



營銷碎片化 



21 

沒有COOKIES之後，成效型廣告怎麼辦 



台灣五大社群媒體 
 



2023年停更百萬YouTuber 
 



24 

那些你根本沒聽過的百萬YouTuber 
 



短影音當道 
 



人的注意力已經不如金魚 
 
 



務實面對趨勢衝擊 

大缺工時代 ESG 營銷碎片化 



大缺工時代 
 
• 人，是最珍貴的資源 

• 把人力放在需要的地方 

• 協助人提升工作效益 

 
 

 



讓人做人才能做的事 

• 那些事不需要人？ 

• 重複、不需判斷 

• 有公式、判斷準則 

• 純資訊傳遞 

• 文案草稿生成 

• 圖片快速大量提案 

 
 

 

• 那些事必須要人？ 

• 創造、發想 

• 沒有明確準則的決策 

• 人與人的溝通 

 
 





可以節省人力的事 

 
 
 

• 電子工單 

• 製令原物料 

• 庫存核對 

• 備貨預估 

 

 

 
 
 

• 訂單下載及整理 

• 單據拋轉 

• 庫存核對 

• 市場查價 

• 備貨預估 

 
 



應該增加人力的事 

 
 
 

• 客戶關係維護 

• 原物料專責Sourcing 

• 產品企劃提案 

 
 
 

• 社群小編 

• 產品開發企劃 

• 品牌行銷專案控管 

• 通路行銷及價格控管 

• 客服、客訴 

 
 

 





ESG 

• 標準配備 – 

• 符合政府、消費者、投資人的預期。 

• 不要過度承諾、宣傳。 

• 量力而為 –  

• 別忘記Governance的核心：股東權益 

 



ESG 

 
 
 

• 引入PCR瓶器相關配套 

• 節水、節電裝置 

• 評估屋頂架設光電板 

• 規劃碳足跡盤查 

 

 
 
 

• 海洋友善防曬 

• 配客嘉循環箱 

• 使用PCR瓶器、SOY Ink 

• 規劃瓶器回收活動 

 
 





營銷碎片化 

• 回歸傳統 – Awareness 

• 可累積、會被記憶的曝光 

• 擁抱新趨勢 – 短影音為王 

 

 



回歸傳統 – Awareness 

 
 
 

• 實體通路曝光 

• 實體廣告 

• 實體活動互動 

 



擁抱新趨勢 – 短影音為王 

 
 
 

• 重點是有趣，不是大牌 

• 鼓勵員工創作 

 





傳統模式 

• 純人工處理 

• 缺乏SOP 

• 紙本記錄 

數位化 

• 建置軟硬體 

導入數位工具 

數位優化 

• 利用數位工具 

提升營運效率 

數位轉型 

• 透過數位工具 

更新商業模式 

數位轉型 



面對趨勢挑戰 

• 確認需求、盤點資源 

• 制訂策略、選擇工具 

• 不要盲目跟風：想清楚自己需要什麼 

• 別躁進，但也別害怕改變 



看準了、站穩了， 
一小步一小步，踏踏實實的往前 



Thanks 


