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回看影片
請至就享知



作業者認證的目的

精密性

危險性

確保品質

隱形眼鏡模仁 放射治療儀器

圖片來源：
https://health.hkej.com/health/article?suid=1959032

圖片來源：https://www.renzhong.com.tw/?portfolio=%E9%9A%A0
%E5%BD%A2%E7%9C%BC%E9%8F%A1%E6%A8%A1%E4%BB%81
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現場派工的因應狀況

排班管理

出勤管理

派工因應

派工規則

根據排班表派工

根據當日出勤人員派工

出勤

根據人員技能指定

根據當日出勤臨時指定

根據崗位要求和人員技能等級

缺勤提醒

檢查

根據崗位要求和人員技能等級檢查

臨時替代

適合人員建議

臨時放行

現場管理派工



現場派工的因應狀況

生產線A

生產線B

LV.1 LV.2 LV.3 LV.4

病假病假

工站



人員調度問題

生產線A

生產線B

工站

病假

康康

上工中 可調度

布布 佳佳 班班
黃老大

崗位技能員工臨時病假

早上 7:00 前員工打卡上工。

6:55 生產線關鍵崗位員工康康 臨時打電話來請病假，班組組長也正好休假。

代理組長 黃老大 趕緊詢問正準備下班的員工 布布 、佳佳、班班 有無崗位技能可幫忙加班。

經過來回確認與溝通， 班班 表示同意加班。



人員調度問題

生產線A

生產線B

工站

病假

康康

上工中 可調度

布布 佳佳 班班
黃老大

問題1. 是否有崗位技能的認證或培訓時數證明呢？沒有的話後續稽核時會沒有辦法有文件佐證。

問題2. 黃老大需要花費時間聯繫，最後才找到班班。

問題3. 班班的上班工時 + 加班工時已超過 12 小時，後續勞檢時有違法罰款風險...

崗位技能員工臨時病假



那位員工已離職…

技能培訓與考核

生產線A

小蔡

老陳老陳
離職

黃老大

員工 小蔡 新進入職，由資深產線人員 老陳 作教育訓練。

老陳 將所會的技能全然賦能給 小蔡 了，也將訓練記錄及考核結果記在紙本上。

數月後 老陳 離職，接手的 黃老大 想安排 小蔡 站其他崗位，

但因 小蔡 教育訓練記錄不齊全，無法確定 小蔡 崗位資格是否符合。



技能培訓與考核
那位員工已離職…

生產線A

小蔡

老陳老陳
離職

黃老大

問題1. 重新培訓=浪費時間；但 小蔡 不一定有通過考核 (能力尚不純熟) ……

問題2. 如果說沒有人員上崗，有可能會Delay工期……

問題3. 如果說為了不Delay，就要冒著有品質瑕疵和稽核時被查到的風險……



產品溯源追蹤

亡羊補牢不可怕，可怕的是找不到要補的位置…

機 料 法 環人

2019年9月新聞 追查這 6 批的進貨單､領料單､
製令工單，查詢原料廠商、領料倉庫、
生產機台，及該產線人員...等有無可
疑的疏失。

如追溯的過程中，發現班表崗位
記錄不全，或因紙本記錄有部分不見，
便無法追查產品問題和機台人員是否
有關係，無法確認異常根源。

如果找不到原因，回收的批數就會再擴大。嚴重的話可能會面臨全面下架。

製造商



資訊整合的重要

人員 Man
數量、崗位、技能、工時、出缺勤…人

機器 Machine
檢查、驗收、保養、維護...

機

材料 Material
期限、品質、成本...

料

方法 Method
生產流程、作業技術、操作標準...

法

環境 Environment
5S、作業環境...

環

產線 和 HR資訊 的整合

能幫助企業

把現場管理的人員資訊 補足



人員調度問題
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好處1. 自動列出的崗位建議清單，立即找到具有該技能資格的 班班 。

好處2. 如果搭上勞基法的法規，能同時檢查出 班班 再加班的話，工時會超過 12 小時。

 推播建議安排 班班 加班 3 小時後，由另一位具有技能資格員工接續加班。

崗位技能員工臨時病假 布布：技能點不足(X)

佳佳：技能點不足(X)

班班：技能點足夠(O)



技能培訓與考核

那位員工已離職…

生產線A

小蔡

老陳 黃老大

【技能考核項目】
 A：培訓時數已達，通過考核
 B：培訓時數已達，尚未認證 老陳

離職

好處1. 能立即知道 小蔡 目前的技能培訓現況，不用重工花時間培訓。

好處2. 培訓證明完整且齊全，不用擔心後續的稽核查廠文件證明。



產品溯源追蹤

亡羊補牢不可怕，可怕的是找不到要補的位置…

機 料 法 環人

機台的上工人員名單都有 康康 ，進而查到因新製程有微調工序，
當時 康康 正好因病請假一週，其剛回來上班時沒有注意到而造成！

製造商



資訊整合的重要

產線 和 HR資訊 的整合

能幫助企業把現場管理的人員資訊補足

完整的人員培訓及考核記錄，除了是配合 DHR 及 QMS 要求，
也正符合 ESG 人才永續的 GRI 404 (訓練與教育) 指標

① 快速因應產線需求，調整人員上崗安排

② 管控人員的上工技能符合機台要求

③ 完善稽核所需的人員培訓及考核記錄

④ 降低員工工時違法風險

⑤ 快速追溯人、機、料的歷程記錄



資訊整合的成效

罰鍰2萬~100萬

罰鍰0元

勞檢成本

回收產品損失

品牌信任度

大量公關成本也無法挽救

輕鬆維持企業商譽

該生產區間所有產品

小額批量產品

勞工求償+律師費+
交通成本+心理壓力

勞資糾紛out

潛在勞資糾紛

產線人力浪費

挖東牆補西牆 墊高加班費成本

人力有效運用

降低加班成本

稽核通過率

無法掌控
甚至有掉單風險

通過率100%
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↑第1步. 掃碼進入頁面

←第2步. 輸入邀請碼16657

←第3步. 完成基本資訊點選註冊

講師簡報與回看影片
請至就享知

輸入邀請碼16657
再贈50元超商購物金喔!!!
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