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立即加入會員，享專屬資源
解鎖獨家知識包、報名活動、訂閱頻道、交流分享！
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成為會員，最新趨勢、活動資訊不漏接！
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蕭世平
邁達特數位(股)公司/資料應用事業群/顧問經理

啟動智能自動化(RPA)
優化智慧工廠



Non-Farm Worker Productivity

1984年

發佈首款
麥金塔電腦

1990年

萬維網誕生

1990年

發佈辦公套件

1999年

IPO——
Linux開始普及

2004年

IPO——
雲開始普及

2007年

推出iPhone

2006年

發佈AWS

現在

每小時勞動產出指數

1980年 1990年 2000年 2010年

100

200

300

400

資料來源：Datastream，自1980年以來的美國勞動生產率（非農企業），麥肯錫全球研究院分析；Statista（技術支出）；世界大型企業聯合會
1 G19及奈及利亞的GDP增長 保密資訊

資料來源：Statista、世界大型企業聯合會

非農工作者的生產率

技術投資巨大，
但全球生產率的增長開始放緩

生產率增長，2000-2007與2011-2019對比

2011-2019年
累計技術支出

15.6萬億美元

技術創新曾經大幅提高生產率……
       但為何生產率的增長趨於平緩呢？



許多大型企業，在組織內部平均會使用

100種以上

系統或應用程式

你(的員工)每天使用了幾種應用軟體?

事實上…



系統斷點

工作流程在多種應用、記錄系統
和資料存儲庫之間和內部移動……



使用各種系統或應用軟體

員工承受了大部分負擔：對他們來說
令人懊惱，對企業來說效率低下

合併不同來源資料

複製&貼上

合規遵循工作

監控
異常

資料 分析與整合資料

輸入資料

LookUps

資料轉換



RPA數位助理 _ 像人一樣工作的機器人

閱讀
讀取螢幕內容

思考
理解並決定怎麼做

工作
與應用及資料交互

借助AI電腦視覺、文檔理解和AI驅動的技能，機器人可以像人類一樣與螢幕、系統及資料進行交互

眼睛

腦袋

雙手



什麼是RPA數位助理? 它能幫助我在工作上做什麼? 

RPA數位助理可以敏捷的跨越不同應用程式的界線，在任何IT環境中，像「人」一樣的完成任務。

§ 跨系統操作

§ 點選操作客服系統

§ 資料核對整理

§ 兩張Excel數據比對

§ 網頁操作

§ 股票網站抓資料

§ 信件處理

§ 自動回覆客戶郵件

§ Excel自動化

§ 50萬筆客戶交易處理

§ 製作報表

§ 產生每月績效報告

§ 單據辨識

§ AI辨識發票內容

§ 資料庫串接

§ 客戶資料查詢



製造業價值鏈作業場景

Procure to PayOrder to Cash Plan to Build Market to Service Back Office
§ 客戶建立和契約
§ 訂單以及PO 

processing & 訂單履
行和出貨

§ 客訴處理匯整表
§ 應收帳款 立帳和沖銷
§ 月結對帳單自動發送

§ 請購詢價管理
§ 採購訂單管理
§ 供應商建立& 契約
§ 標案管理
§ 供應商管理
§ 應付帳款立帳/沖帳

§ BOM 管理
§ 經管單位
§ 銷售預測自動連動

生管排程
§ 倉管系統與

Packing list自動
對帳與驗收

§ 新產品介紹
§ 零售管理
§ 退貨管理
§ CRM
§ 需求/預測管理

§ 招募作業自動化
§ 入職、離職流程
§ 績效管理
§ 勞動契約管理
§ 薪資/出勤檢核自動化通

知

供應鏈管理

保固維護管理

報告和監管

財務會計

產品成本管理

Cross-functional business solutions



65%80%
製作合規報告平均處理
時間

70%
增加生產力客戶金融服
務過程

碳排放量, 雲計算架構

30X
因疫情造成的作業減緩
速度，提升客戶體驗

目前，公司為 ESG 報告收集的

數據品質和數量參差不齊。 這

極大的影響了如何去理解與評

估 ESG 的整體影響。

– Forbes

RPA可以協助的效益包含:

碳排放計算與影響分析永續性金融客戶體
驗自動化

數據監控、測量、
治理與控制

循環的ESG永續經
營指標報告

1 Multiple Leading global Banks ; 2 FirstSource, PRMG, Heritage Bank ; 3 UiPath ;  4 Isbank, Top 3 UK Bank

治理Governance

• ESG永續管理導入上的治理、稽核
與控制評估

• 數據與數位安全管理

環境Environment

• 監控測量碳排放目標

• 評估CRE, Human resource, 
financing operations, IT & 
Infrastructure的影響

社會Social

• 協助人力資源上的數位技能、作業安
全與工作健康上的提升

• 客戶、供應鏈、廠商的服務與工作體
驗提升

自動化關注領域

減少 增加 減少 加速

RPA數位助理協助ESG永續經營



查詢並
產

生請購
單

依類別
整理
請購單

填入採
購聯絡
人與聯
絡方式

通知採購檢視並
處理同料號不同

物料

產生
詢價單

Mail/
Fax
給廠商

8:00~9:00AM(
60 min) 8:00 PM之後9:00 AM ~ 11:00 PM8:00 AM之前 (1.1 hr)

減少的工作時間!

廠商回
傳並上
傳到請
購單

約完成X件

~ 8:00 PM

其他作業

8:00 AM 之前 8:00 AM ~ 11:00 PM (168 min)

上班/抵達公司前
查詢並
產生請
購單

建立
詢價單

Mail/
Fax
給廠商

廠商回
傳並上
傳到請
購單

~ 8:00 PM

其他作業

數
位
助
理
導
入
前

數
位
助
理
導
入
後

RPA應用案例 - 採購自動詢價機器人
某全球規模製造廠採購單位 –
採購自動詢價作業

背景：
全球採購集中化，需自動化內勤業務(釋放採購人員議價時間，減少請購與採
購內部溝通時間)；作業量大且人工作業時間長，加班狀況頻繁。



員工旅遊資料搜尋 - RPA機器人快速查找/蒐集資料



工程施作報工- RPA機器人快速彙整相片
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訂單彙整及排櫃排船作業－RPA物流機器人

訂單分類 建立出口文件 進行排櫃作業 執行排船作業 完成訂單作業訂單查詢

機器人至ERP取得
待處理訂單

1. 查詢出口貨物
2. 進行ECFA檢查

依據訂單發票
號碼，產生出
口文件。

依據出口貨物種
類及容量，做自
動化排櫃。

1. 根據船期及預
計到貨日排船

2. 自動計算運費

將出口文件及執
行結果Email通

知業務

透過機器人根據個別訂單內容，產生出口檔，並進行後續排櫃以及排船出口作業自動化。 
• 量化效益：減少業務處理文件時間(約85%)。
• 質化效益：提升貨櫃使用效率，並將業務人力釋放從事高附加價值之任務。

15

ERP
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產能利用率攀升至91％，優
於去年同期；出貨速度提升。

缺工議題日益嚴重，RPA加速擴廠計畫

台灣知名
製鞋業

鞋業公司的擴廠計畫受到越南本地缺工影響，造成整體產能計畫延宕，導
致難以滿足訂單；工廠勞力的工作品質，也一直面臨難以有效管理的情形。

背 景

廠務流程
優化

結合智慧
文件辨識

降低人為
錯誤發生

效 益

RPA如何解決？

產能利用率
較去年同期

↑87%

快速複製
予他廠



導入RPA的效益

• 釋放枯燥重複工作提
升員工滿意度

• 降低執行錯誤風險
• 完整的作業軌跡紀錄

• 不因病、疫情受害
• 不受空間距離限制
• 沒有情緒起伏

• 不受外在干擾，工作
持續性高

• 執行速度優於傳統勞
動力數以倍計

• 成本佔傳統勞動力1/4
• 可7Ï24不間斷作業
• 快速回應需求變化

提升
運營投報率

改善
執行效率

優化
作業品質

消彌
不確定因素

As-Is

To-Be

處理時間

As-Is

To-Be
處理數量



瞭解數位員工概念

界定策略與方向

可行性驗證

建立管理機制

持續擴增

企業數位轉型

找出高效益
流程

導入RPA數位助理的旅程



釋放冗長繁瑣作業

員工數位賦能重塑

提升企業永續價值



Thank You
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