


．通路畫像

．智能投放

．潛客導購

．智能推薦

．千人千面

．會員回購

．客戶分群

．精準推薦

．忠誠計畫

．回購模型

．流失預警

．投放回購優惠

．挖掘流失歸因

．分析服務細節

AIPower Can

智慧
EDM

智能簡訊 智能優惠券 個性化推薦 跨商品推薦
跨品牌推薦 回購優惠券

流失歸因分析

再次潛客導購

潛客 新客 活耀客 瞌睡客 沉睡客

顧客生命週期演變

會員『全通路』忠誠方案



某3C百貨業
AIPower導入中

智能持續進化 成效不斷增長

現有客戶
資料

二次元周邊

手機

配件

回購名單推薦

關鍵標籤清單

會員畫像

電腦

耳機

平板

筆電 被遺忘的潛在客群

投放比重推薦

關聯性演算



行銷活動規劃 行銷策略擬定 文宣製作 媒體投放 效益評估

• 歷史績效評估

• 營收目標

• 選擇媒體

• 預算比重

• 檔期業績

• 客單數

ü 資料的即時性弱

行銷經驗的累積,不易成為公司的經驗資產

ü 難有差異化

ü 參照過績效

ü 活動彈性差

• 個人經驗

• 媒體資料

• 客戶資料

行銷經驗業態經歷

性別 年齡 其他

資料評估
(資料來源複雜且割裂)

約數周

ü 依賴個人經歷

ü 篩選資料不完整

ü 潛在消費群不易發現

人工決定

行銷經驗媒體經歷

性別 年齡 其他

投放條件
(條件組合有侷限性)

約數周

ü 篩選媒體受局限

ü 成效無法預測

人工決定



Smart Martech提供的智慧行銷協助工具

數據分析工具

廣告成效分析

轉換率成效分析

智能洞悉工具

以物找人

成效預估工具

以人找人

媒體組合

輿情分析工具

熱門話題

流行趨勢

場域反饋工具

門店流量數據化

數據圖像化生成名單

投放推薦

成效推演

負評警示 ※需搭配影像辨識系統

AI智慧主引擎CRM ERP GA
GAD

FB
Line Web



圖像化數據分析，輕鬆管理實時變化

數據整合，隨時掌握媒體花費

綜合統計分析，提供決策方向每日管理+決策一鍵搞定



喚醒瞌睡會員實際參考案例



貼近地區需求的行銷素材

【需求痛點】
協助提升傳單DM的回購率
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命中率* 推薦品項客單價 客單價

消費記錄
建模預測

透過會員資料，將地區性的消費差異與當地氣溫，
人口狀態與地區性喜好等進行交叉分析並學習，以
地區性進行行銷傳單商品的差異化，大幅提高傳單
回購性命中率與推薦品項單價

智能群體推薦

>300%

命中率*提升

熱銷推薦

智慧推薦DM



訂單 出貨訂原物料 物料入庫

運送 7-10天 1-2天

依據訂單決定下下週原物料下訂

預處理

1-2天

新品
預測準確率：76.8%→82.8%
浪費成本：減少16.5%

常規穩定商品
預測準確率：90.3%→93.7%
浪費成本：減少14.3%

【需求痛點】
鮮食成本高，銷售訂單預測準確度會直接影響成本及收益

備貨預估
解決鮮食工廠食材備貨問題



背景介紹
影響食材消耗的因素眾多，這使得旗下具有三百多家門市的火鍋店食材備量相

當不穩定，且食材成本佔火鍋業者整體成本結構中相當大的佔比。

解決方案
治略商品銷售預測模型使用前六天銷售量，加入價格、天氣等特徵來訓練模型，

進行235個重要菜品備料需求預測，預測結果作為店長叫貨參考依據。

每天可為店家省下RMB2,714元，

平均每週可為店家省下RMB18,998元，

平均每月可為店家省下RMB75,992元。

提高進貨量精準度穩定性、降低食材成本
店長將自己累積的產業經驗結合客觀的數據科學進行進貨量判斷。與該火鍋店

慣行採用預測法(過去六天扣除最好兩天的平均數量) 相比，

銷售預測
鮮食材料備貨更精確




