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趨勢 調查 應用 結論引言

2022年末，AI應用從專業技術領域出圈了，OpenAI 所推出地的

ChatGPT為全球帶來了一波前所未有的AI浪潮，遍地開花的生成

式AI應用開啟了每個人對於未來工作無限的想像。這項突破不僅

對一般大眾產生極大震撼，也讓許多企業決策者意識到，AI未來

將可能改寫人類的工作與生活。

歷經了一年的洗禮與資訊轟炸，2023年即將告終，台灣的企業在

AI應用有方向了嗎？ 當AI概念越來越普及，工作者們獲益於新技

術帶來的工作模式時，企業如果沒有更上轉型腳步，對於未來發

展有什麼可能的潛在影響呢？中小型企業缺乏技術型人才，就沒

有機會獲得AI效益的紅利嗎？

鼎新電腦透過對企業客戶調查，歸納出這份趨勢報告書，帶領您

了解：在AI的概念逐漸普及的環境下，企業決策者的擔憂是什麼？

有多少企業已經開始著手導入AI了？決策者們想要為企業導入AI

有哪些起手式？

調查

應用

結論

引言
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我的同事不是人？解放既有繁瑣工作，迎向AI工作價值鏈

ChatGPT 掀起內容創作的風暴，徹底改變我們內容創作的思考與方式，隨著多
樣AI工具出現，直接影響我們工作與生活樣貌，更引發AI取代人工的熱議。

國際研究機構麥肯錫於今年六月發布的《生成式AI的經濟潛力》研究報告中指
出，生成式AI僅運用少數幾個功能，就能令企業在眾多應用上產生突出影響。
未來20年，生成式AI可令勞動生產力提高0.1％～0.6％。另外，生成式AI帶來
的價值增長，約75％集中在產業中四個領域：客戶服務、市場行銷、產品銷售、
軟體工程和開發。

從產業面來看，對於傳統的製造業，AI可以取代原先繁重繁瑣的工作，可以通
過自動化或是優化生產流程，減少人為錯誤與與人力成本，並進一步進行系統
監測與維護，或是預防警示，以及進行數據分析，協助人力進行決策判斷與預
測市場需求等。

隨著生成式AI的進化，預測性的數據分析和機器學習將會被運用到更多的領域
中，如服務業、金融業、醫療業等。在服務業中，可以帶來更個性化與適切的
商品推薦，或是更及時的AI智能客服回應，在醫療業，則是能夠運用AI取代大
規模重複性的行政工作或診斷，如影像判讀，預期也將有更多AI樣用解決方案
進入各產業。

世界大廠競逐與新創公司的投入，AI技術應用的發展將越發大量與成熟，也將
逐步對工作造成深刻的質變，AI將可逐漸取代許多重複性、繁瑣的工作，因此
工作的意義、內容與性質也將有所不同，人力可以投向更具釋放力與創造力的
工作領域。

隨著AI的普及與應用，AI將會更自然地融入各產業的工作價值鏈，生成式AI也
將優化員工的生產力，例如天下雜誌甫出版的《數智驅動未來企業》白皮書中
訪問鼎新電腦營運長潘泰龢，提及人工智慧將與真人工作相輔相成加乘出智慧
工作效益：「人工智慧等數位科技的出現，不僅讓企業員工可以從繁瑣重複的
工作釋放出來、激發無限創意，更重要的是，透過跟企業超級大腦合作的方式，
每一位員工都可以做自己喜歡且更具價值的工作，活得更像人。」

趨勢 調查 應用 結論引言

未來已來，探索各產業AI新時代
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由此，AI將會與人類偕同工作，共同完成任務，這將會帶來更高的效率和更好的
工作體驗，對個人來說，未來的工作方式將更靈活與個性化，可以期待作更多自
己擅長的事。

對企業來說，企業內的數位化系統也會從過去以流程表單為主的支持關係，因新
技術、新思維的引入，轉變成為由數位系統驅動人只需簡單回應的關係，躍遷到
智能思維的數智驅動模式，陳秀春也提醒，企業可以先著眼短期規劃，不求大而
全，先從小處痛點著手改善，盤點企業能力，作短、中、長期的企業AI發展規畫，

創造新價值的機會來自於改變，未來已來，AI對個人就業與企業運營產生巨大的
影響，它提供了智慧工作願景和想像，以及企業營運效率提升加速數位轉型進程，
同時也帶來了新的就業機會和產業變革；不管是個人職涯或是企業發展，都需要
重新思考並調整資源配置使用，掌握產業應用層面，對接學習和適應新的技術和
工作方式，以保持競爭力和創新力。

除了可優化企業員工生產力，AI驅動的新浪潮已經擴及方方面面。

台灣電腦科學家暨企業家、Google台灣前董事總經理簡立峰，接受天下雜誌
《數智驅動 未來企業》白皮書中訪問表示，相較於之前的人工智慧技術比較像
是分析決策型AI，ChatGPT等生成式人工智慧技術則更像是內容產生型AI。在
不久的將來，企業內部的各種任務都將由人工智慧大腦負責分析決策、產製內
容、自動執行與驅動任務，如撰寫法律文件契約、申請產品專利、分析財務報
表、規劃生產排程以及廣告內容生成與投放等，以嶄新的人機合作方式推進各
項業務。

天下雜誌也整理了生成式人工智慧技術帶來的創新變革，包含隨身智慧助理、
撰寫程式碼、生成文件與QA、產品開發、優化行銷溝通流程與客戶溝通體驗、
嶄新的企業知識封存與問答互動、智慧製造與預測性維修、供應鏈與庫存管理
等，可以想像絕大部分的應用場景都會運用到AI技術，優化企業的服務能量。

鼎新電腦PaaS平台事業處副總裁陳秀春，接受商業周刊訪問時就提到，以AI賦
能各行業的百花齊放，未來的企業要打造一個智慧工作、樂在生活的環境，
「未來的智慧工作將被分為三大類，分別是能讓工作更省心省力的AI助理、讓
員工回歸各自專業、釋放價值的AI夥伴及引導做對的事、把事做對的AI教練。」
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https://www.cw.com.tw/article/5127084
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其他

由生成式AI所掀起的浪潮，將高技術力的AI語言模型轉變成了每個人都能簡
單易用的應用工具。這種轉變不僅讓企業開始思考未來營運如何透過新技術
的導入，提升員工工作效率，降低企業營運的成本，使更多的人能夠受益於
這些創新技術。

為了更深入瞭解各產業的客戶，對於AI趨勢的關注程度，以及企業目前導入
AI應用的實際情況，我們在2023年第三季至第四季期間進行了一項調查。

共收集了231位企業客戶的意見，詢問他們是否持續關注並瞭解目前市場上
各種AI相關的新聞和趨勢議題。此外，我們也詢問他們所在的企業是否已經
開始推進AI相關新技術的導入。

透過這項調查，對目前AI趨勢有高度關注和瞭解的企業，能更清楚掌握目前
市場對於AI技術的需求，以及AI導入所能帶來的效益，進而制定相應的AI策
略和規劃。
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企業是不想導入AI，還是想不到如何導入?

※調查期間：2023/8月~2023/10月
※調查規模：231位企業高階管理者/IT資訊人員/行政人員等
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調查結果顯示，超過9成的受訪者對各種AI發展新聞和趨勢議題都保持高度關注，
並且已經有超過3成受調的企業，已經開始導入或正在規劃導入AI技術，其中以
生技醫療業導入程度最高，達44%，其他如零售、電子產業則緊跟其後。

從調查結果反映出，員工普遍希望能透過新工具提升工作效率，而且也已經有不
少企業決策者意識到了這個趨勢；目前抱持觀望態度的的企業，則主要還在評估
導入AI所可能增加的營運成本，能否將效益進行量化，尚未大規模推動AI技術的
導入。
 
疫情後，台灣各產業都面臨了全新的營運挑戰，過去仰賴大量人力的產業，現在
普遍面臨缺工及不斷成長的人力成本，而未來工作者的工作型態也因這些新技術
而有所改變，這些接踵而至的環境變因，讓企業必須不斷調整未來營運的策略。
AI技術有望成為未來企業營運重要的突破口，提升營運效率，減輕人力不足的壓
力，降低人力成本負擔，在運用數據分析以及自動化流程，長遠還能提升營運決
策的品質，為企業創造更大的競爭力。
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調查企業關注AI發展趨勢的程度(依產行業)
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※調查期間：2023/8月~2023/10月
※調查規模：231位企業高階管理者/IT資訊人員/行政人員等
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台灣企業導入AI，是不想要？還是想不到？

儘管各種AI應用在個人工作者的生活中，鼎新電腦也針對還未開始為企業導入
AI的客戶探詢原因，歸納出了四個主要的疑慮：

1.對第三方AI應用有資訊安全的疑慮
許多企業擔心引入第三方AI應用後，是否會洩漏敏感的營運商業機密或客
戶隱私資訊,造成資安危機。

2.中小型企業可能缺乏專業的技術能力
資源及人力有限的中小企業，難以聘僱或無法負擔技術人力或專業人才自
建AI系統。

3.擔憂導入的成本高昂成為企業營運壓力
企業普遍認為AI的建置與人才培訓成本高，也擔心投入資源後，無法看到
明確的投資報酬率。

4.目前還未能想到企業的應用場景
市場上目前缺少企業實際導入AI的具體案例，也未能設想AI能廣為應用的
場景，也是目前仍抱持著觀望態度的原因之一。

面對這些疑慮與擔憂，可以從市場上挑選有能力提供技術與資源的品牌，
提供解決方案，減輕企業部屬自有AI應用的難度，也可以先進行企業內
部訪談，與員工交流新技術導入時可能該注意哪些潛在會發生的狀況。

其次，可以從單點開始著手進行導入AI ，避免一次全面性的導入而為企
業內部帶來如：人員培訓、系統更新、平台建置…這些大量的營運成本，
未來也能夠階段性、有目標性的評估導入新技術所獲得的效益。

最後，AI的使用場景雖然已經大量單點式的發生在每個工作者的日常工
作中，像是：
 程式人員利用生成式AI加速軟體開發與維護
 行銷人員用來生成大量廣告文案
 市調人員利用文件解析工具快速歸納分析
 客服人員透過聊天機器人過濾潛在客戶的需求…等等。

然而仍有許多場景未被發掘，這些使用場景多數是需要另外花費時間客
製與開發，對於有需求的企業來說，都會希望能有一個簡單又低成本的
解決方案。
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企業導入AI該從何開始? 建議可以從「單點」、「通泛」的場景作為開始著手試驗。以大多數企業員工都可能會遇到
的工作業務，且不會立即影響核心業務的場景，藉由透過AI應用，實證能夠提升員工與客戶體驗。

建構AI產品查詢平台：可以有效提升客戶服務體驗。透過AI技術，可以實現智能化的產品查詢、推薦和解答常見問
題等功能。這樣一來，客戶可以更方便地獲取所需的產品資訊，同時也減輕了企業客服人員的工作負擔。此外，AI
還可以分析客戶的需求和偏好，進一步提供個性化的產品推薦，提升銷售轉化率和客戶忠誠度。

建構AI公司規章、工作流程智慧助理工具：可以提升企業員工的工作效率和溝通效能。AI助理可以幫助員工自動完
成重複性工作、提供即時的工作指引和解答問題等。這不僅節省了員工的時間和精力，還提高了工作的準確性和效
率。同時，AI還可以整合企業內部的資源和知識，實現知識共享和協作，促進企業內部的合作和創新。
建構AI資訊平台：可以提供業務外勤人員所需的即時資訊和工具支持。例如，利用AI技術分析大數據，提供準確的
市場趨勢和競爭情報，幫助業務外勤人員制定更有效的銷售策略；同時，AI還可以整合企業內部和外部的資訊來源，
提供即時的客戶資料、產品資訊和銷售工具等，方便業務外勤人員在外出工作時隨時獲取所需的資訊和工具。

企業可以先著手建起這些場景，實證AI助力企業提升客戶服務體驗、員工工作效率和溝通效能，以及業務外勤人員
的資訊和工具支持。在導入這些應用場景時，企業需要根據自身的需求和情況，選擇適合的AI技術和解決方案，同
時也需要考慮數據隱私和安全等問題，確保順利實施和運營。

適合企業著手 AI應用導入的通泛應用場景：
 為客戶服務建構AI產品查詢平台
 公司規章及工作流程智慧助理
 業務外勤人員建構AI資訊平台
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METIS Chat應用是基於鼎新電腦自有向量式語言分析模型，結合Open AI GPT
生成式AI大模型作為人機互動的介面，研發而成的多項工具，目前包含：
ChatFile、Chat QA及Chat BI等數個Chat對話式交互AI應用正在發展中。

企業透過METIS Chat應用建構AI平台的優勢：

低成本快速部屬AI平台：METIS以SaaS訂閱方式提供服務，方案彈性且能
夠，能夠，平價SaaS應用月租方案形式，企業可以選擇適合的方案線上訂閱，
服務開通後即可開始建構企業AI知識平台。

無代碼建構：在不需要技術人員及程式語言編輯能力下，中小型規模的企業
也能著手建置自有的「企業ChatGPT」。只需將相關的Office Word、Excel、
PDF等類型的文字檔案上傳，就能建構像是「產品知識平台」、「企業規章流
程助理」、「客戶服務平台」…等AI應用。

企業級資安防護微軟雲：文件存取於微軟Azure企業級雲端空間，為企業
知識庫打造具備充分隱私的資安環境，避免敏感機密資料外流。

簡單易用的介面：直覺的對話交互介面，員工學習使用門檻低，能快速提升
企業知識的使用率，減少企業內部溝通成本與資訊斷層。

ChatFile ChatQA ChatBI

透過對話學習 透過對話生洞見透過對話找問題

企業知識庫 API資料串接 結構化數據串接

處理非結構化的文件
如：產品說明、客服
日誌、會議紀錄

介接SQL資料庫所記
錄的生產日誌、表單
內容、電子郵件紀錄

介接ERP/MES/PLM
等常見的企業管理及
製造業務的數據庫

趨勢 調查 應用 結論引言

以METIS Chat應用建構企業AI平台的優勢
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人工智慧正在高速發展，無時無刻都有全新的AI應用推出，都將會為企業營運帶來革
命性的改變。隨著機器學習、生成式AI到智慧助理，新技術為工作者堆疊出「智慧工
作」的想像，過去許多需要由人完成的工作，如：文章撰寫、資料分析、客戶服務，
逐漸地可透過AI為人提升效率，降低每個人的工作壓力，提升企業的生產力。

然而，要讓AI真正為企業員工帶來幫助，企業除了要擁抱新技術之外，從管理和文化
都要著手改變：首先，企業領導者先建立數位化願景，建構企業的資料庫與知識庫，
策畫出AI轉型的策略與藍圖，並讓員工了解AI的重要性與企業的方針；其次，透過教
育與實務，建構AI運用的認知，鼓勵創新思維並且嘗試實現；最後，企業在建構可靠
的數據治理下，確保AI能在企業中的各個場景可有效且合乎規範的運行。

企業從管理、文化與技術三方面兼顧，有序且架構清晰的進行轉變，方能突破過去的
框架，透過AI建構嶄新的營運模式，拓展未來新商機。人與AI的協作，實踐企業之中
每個人都能智慧工作，讓每個職務的工作都能更加人性化，同時為台灣的企業保有在
市場上的競爭力。

趨勢 調查 應用 結論引言

總結：以智慧工作開啟企業營運新篇章

2023 產業AI使用趨勢報告書
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