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公司簡介

台股首家，一站式電商服務商



公司簡介及組織架構

公司名稱 欣新網股份有限公司(2949)

成立時間 2013年

產業 電子商務

營運項目
電商相關服務，包含數位廣告、素材設計、系統開發、
通路經營、倉儲管理、物流配送、即時客服…等

資本額 2.2億元

2022年
營業額

41.3億元

市佔率 台灣市佔率第一、服務最完整

團隊人數 150人



主要股東



營運模式
用數據、科技賦能的一站式電商解決方案

EC通路綜效服務

銷售極大化

數據創造商機

AI智能應用

Full Service Data Accumulation

Sales Maximization AI Application

整合經營優勢，一條龍式完整代操

• 整合倉儲物流、銷售客服、行銷規劃、媒體投放

• 藉由眾多知名品牌類別優勢，提升與平台的議價能力

數據導向的廣告精準投放，以業績轉換為最高指標

• 與Google媒體成效部以及Facebook緊密合作，可隨時

更新、調整媒體資源配置

• 根據品牌大數據，協助規劃媒體策略，並透過再行銷

鎖定潛在消費者，有效提升轉換率

拉新客、養舊客，累積數據成功變現

• 業績、媒體、CRM數據全面導入雲端資料庫

• 品牌銷售官網建置，掌握銷售數據和消費者輪廓

• 為品牌分析數位媒體市場及消費者行為，建立專屬

廣告名單，將數據轉為商機

擁抱大數據、多元智能生意應用

• 智能生意剖析，讓系統取代人工，協助掌握每個重要

的生意變化

• 依生意策略，建立自動化流程，有效率用CRM資料庫



一站式電商服務創造最佳購物體驗

數位廣告

旗艦店營運

素材設計

產品上架 客服及售後服務

存貨管理 物流配送訂價決策
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成立背景及轉型歷程

客戶需求、市場變化持續推動轉型



成立背景

Q: 來自國際原廠的壓力。電商策略？

Q: 2C的業務量快速成長。如何掌握？
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精準行銷帶領客戶成長

透過科技、服務創新，協助客戶創造營收及獲利



媒體策略越來越複雜
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Reach / View

GDN +
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世道越來越難測 生意越來越難做

Consumers 
are more privacy-

conscious

使用者
隱私優先

The industry is shifting to meet 
higher user expectations. 

Limited use cases for measuring 
and reaching users with pixels

產業規範
大幅調整

Data from CRM systems, email 
tools, ad platforms, and offline 

data sources

數據來源
複雜且分散

Customer journeys are 
increasingly multi 

device, complex and 
unique

消費者行為
急遽變化

Making the right decisions 
on technology stacks

數位科技
導入與應用



精準行銷的三個重點

數據蒐集 科技工具
應用

可被衡量



數據蒐集-選擇不做比做還重要

數據蒐集

確認目的-想要解決的問題

數據分析-找出特徵及需求

客戶區分-客製化活動對應



Q:想要找到有價值的消費者，進行精準行銷。



例子- PowerCDP利用消費資料回推消費者輪廓

Order Purchase Item Value ID Date

#1 574白鞋 1000 abc 01-Jan

#2 996白鞋 1000 abc 01-May

#300 入門跑鞋 1000 def 29-Aug

ID Lifetime 

value

Frequency Purchase Pattern

abc 12000 3 1:[574白鞋]; 2:[996白鞋]; 3:[996白鞋, 2002R]

def 6000 6 1:[粉紅色]; 2:[奶茶色]; 3:[綠色]; 4:[工裝];



例子-利用消費資料回推消費者輪廓



例子-找出目標客戶，發現業績潛力



科技工具應用-成本和可行性的平衡

科技工具
應用

確認目的-想要解決的問題

數據分析-選擇合適的工具

結果可視化-圖表、表格…



Q:想要優化工作流程，並用數據做決策。



例子- PowerAI讓廣告投放真正見樹又見林

廣告變化快速，放下舊思維與操作模式，
欣新網POWER AI與客戶一起面對改變，擁抱全數據

流程系統化

排除繁複溝通成本，快速完成廣告設定

廣告設定簡易化

取代廣告系統複雜的廣告設定流程，品牌
主提供廣告需求，由系統完成更新

成效報表即時化

數據智能交叉分析，全面掌握廣告數據



例子-透過PowerAI一站打盡數位的多元宇宙

FB連結型廣告

過去： 現在：加上你的商品清單，更直覺的購物流程

FB動態產品廣告 IG動態產品廣告FB精選集廣告

FB+IG全版位都可曝光!



例子-透過PowerAI一站打盡數位的多元宇宙

SEM
PLA GDN

SSC
橫跨PLA/GDN/Youtube/Gmail版位

SEM 
搜尋廣告

PLA 
購物廣告

SSC 
智慧型購物廣告

YouTube
影音廣告

Discovery Ads
& GDN 多媒體廣告

Google PMAX最高成效廣告橫跨所有版位



例子-清楚即時的銷售數據讓你見樹又見林

基礎廣告
成效

轉換成效
廣告投資
報酬率
ROAS

曝光次數
點擊次數
點擊率
點擊成本

購買次數
購買價值$
客單價

(僅限客戶商品)

廣告投資報酬率ROAS
每次轉換成本CPA
轉換率 CVR



可被衡量-用數字做決策

可被衡量

轉換率-購買或執行特定動作的比例

成本效益-花費的成本vs. 收益

回報率-極大化回報率為目標



Q:廣告預算應該配置多少才合理?



廣告是成本還是費用?



EC平台成效型廣告

CPC 目標 CPA 目標

媒體策略 流量轉換 銷售轉換

媒體工具
Google 、Facebook、

其他廣告聯播網
（LINE TV、愛奇藝、廣編置入等）

Google & Facebook

預算分配
固定的預算分配，
業績提升幅度有限

彈性的預算分配，
目的為「極大化轉換銷售」

廣告受眾
願意點擊廣告

但不見得有消費的顧客
真正有消費潛力的顧客

從CPC走向CPA：以提高廣告報酬率為目標，創造更高平台業績表現

AD



例子-大部分客戶典型情況

把行銷預算當成費用 預算有限 失去業績 失去市占率



例子-有條件的預算無上限投放

從CPC走向CPA：以提高廣告報酬率為目標 創造最大業績表現



總結-精準行銷的三個重點

數據蒐集

科技工具
應用

可被衡量

確認清楚目的

可以解決問題就好，合適最重要

流量是成本，用數字決策



欣新網股份有限公司

感謝聆聽 / Q&A
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