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簡單的說

O K R
Objectives Key Results

目標 關鍵結果
我們要做什麼？ 我們如何做到？



OKR 關鍵成果
用來量化目標。

任務目標，

用來明確方向。

n 為確保達成目標的關鍵結果分解與實施。

n 一套定義和跟蹤目標、完成情況的管理工具和方法

定義-OKR
Objectives and Key Results，目標與關鍵成果法

o
KR



九宮格思考法
JJ 周哲仲
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拼圖式重構

如時使用九宮格思考
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再螺旋



p MTP
p 目標設定的是一段時間的目標，通常為一個季度
p 關鍵結果用來判定 到期時目標是否達成。

p 設置O的原則：
p 1）O要明確方向並且鼓舞人心：好的目標能讓人大清早從床上興奮的跳起來。
p 2）O要有時間期限：比如一個月或一個季度可以完成。
p 3）透過團隊來執行目標：目標必須真正屬於你，你不能有“他沒完成，我沒關係”的錯覺。

2.設置OKR的基本原則

 銷售額提高30%。
 用戶增加一倍。
 B系列產品收入增加 到

500萬美元。在6個月內讓朋友看到我，會主動說「悠
悠悠，你怎麼辦到的？

體重回復到年輕的時候一樣標準
減重成功10公斤

好的目標案例 NG的目標案例



3.設置OKR的基本原則 -不超過3個  

1）KR要使用那些振奮人心的語言，並且需要量化。
n 你可以通過問一個簡單的問題來確立他們，即“如何確定目標是否達成”。
n 通常一個O設置3個KR。

n形成慣性-為日後能夠重複執行而打算。
n透明公開-讓每一個夥伴、部門都知道互相的KR
n網絡連結-相同的KR一起做，一起走比較遠

公開透明的網絡慣性



4.OKR的使用價值-個人

如果你對於自己的身材，嗯.........應該每個人都很適用OKR來達成目標

O（目標）設為：在6個月內讓朋友看到我，會主動說「悠悠悠，你怎麼辦到的？」

KR（關鍵結果）設為：

目標工具

KR1: 1個月內找到AB測試方法，選擇更適合自己的運動項目
KR2: 1個月內篩選選擇，並保持這類的食物類型
KR3: 保持不看體重的原則，每天找一個稍微陌生的人聊天。

用法

O：體重回復到年輕的時候一樣標準。
KR1: 1個月內減少X公斤體重BMI XX，第2個月........第3個月
KR2: 每天吃XXX多少.......
KR3: 腰圍瘦到X吋 NG



1、制定OKR的基本方法

設定目標

設定關鍵結果

自上而下開展

目標務必是確切的，可衡量的。
例如：不能籠統地說“我想讓部門審查流程更快速”，而是要提出
諸如“成就一個財務預測、控制、決策的專家部門”

設定若干個關鍵結果，用來幫助自己實現目標。
關鍵結果可能是：

提供分析支持，幫助5個部門在 10月前完成年度計劃

截止十月底完成市場營銷（專案）的年度定價審查

目標的設定順序由公司到部門，再到團隊及個人。
在過程中，個人與管理者進行一對一的交流尤其重要。

不僅個人要說明自己想做什麼，同時管理者也要表達清楚他想要員
工做什麼，雙方充分溝通。



設置OKR-
SMART原則 Timed

時限

Relevant
相關-資源整合

Attainable
可達成

Specific
具體明確

Measurable
可衡量

不僅僅代表可達成的，而應該是有

挑戰性的，OKR鼓勵員工設置有挑 

戰的甚至超出自己能力範圍的目標。



4 1

2

執行OKR
n執定期 檢查，必要時調整”。 
n“目標、當前進度、遇到 問題、問題的原
因、 需要的支持、下一步 的計畫”。

確定OKR
n 目標是要有野心的，  有挑戰性的
n 通常為一個季度。
n KR是用來判定到期時 目標是否達成。

公示OKR
公示並不是把確定好的OKR通知全員，
而是要就為什麼定了這些目標， 實現
這些目標對於公司的意義，一起完成
這些目標需要大家分別做什麼等問題
做詳細的溝通， 確保大家對目標的理
解一致。

3
溝通與打分

n OKR鼓勵員工制定有 挑戰性的目標，走出 
舒適區突破自我

n 所以目標100%完成不一 定是最好的，最
佳分 數是0.6-0.7分。

OKR實施 流程



必須有時間限定
一個工作完成時限 往往是提高效
率的 好辦法，它能避免 將大量
時間用於內耗，時刻提 醒你現
在已經是該做事情的時候了。

不與績效掛鉤

OKR存在的主要目 的不是考核
某個團隊或者員工，而是 時刻提醒
每一個人 當前的任務是什麼。

月度評估跟進，季度評估調整
年度OKR統領全年，是可以及時

調整
季度OKR建議確定就不要改變。

評級在0.6-0.7分之間
如果達到1分，說明目標定 得太低；如
果低於0.4分，  則說明工作方法可能存
在 問題。

全程透明
OKR的公開化有助於員工

瞭解同事的工作。

OKR實施的五個關鍵點



開始吧實施屬於你的OKR



附件一 點子大會串-取捨 : O的設定

重點放在「低垂的果實」

填入效益矩陣，選擇最值得優先實施的 3~4 個點子(命題)

效益矩陣

效

益

小

效

益

大

好做 難做



附件三

OKR 工作法（工作計畫／專案管理）

專案 成員

預計

時間

評分

1-10

目標管理／任務追蹤

目標#1

K
責任人

需完成

時間
進度

關鍵成果

OR1

關鍵成果

OR2

關鍵成果

OR3

關鍵成果

OR4



OKR工作法（工作計畫／專案管理）

專案 超前佈署績效提升專案 成員

時間 備註

目標管理／任務追蹤

目標#1 成為各部會財務預測、控制、決策的專家 責任人 需完成時間 進度

關鍵成果1 提供分析支持，幫助各部門在 12月前完成年度計劃

關鍵成果2 截止十月底完成市場營銷（專案）的年度定價審查

關鍵成果3 截止十㇐月初完成產品的研發計劃升級方案

關鍵成果4 截止十二月初完成客戶成功預算計劃

目標#2 完備財務報表如期如實，並做到超前佈署 責任人 需完成時間 進度

關鍵成果1 截止八月底，掌握各部門未結專案（落後）指標

關鍵成果2 截止十月底，完成資產負債表核對

關鍵成果3 截止十月底。批准月末日記帳分錄

關鍵成果4 截止十月底，校對各部門現經營績效

目標#3 提升財務內稽內控能量，向0誤差邁進 責任人 需完成時間 進度

關鍵成果1 比較N家系統，評估導入所提升
監視（預警）逾期貨款

關鍵成果2 比較N家系統，評估導入所提升
成本（銷售費用、製造費用、管理費用)效能差異

關鍵成果3 比較N家系統，評估導入所提升
支付款項及時性（系統即時反饋）效益

關鍵成果4 比較N家系統，評估導入所提升
財務報表及分析報告編制及時性、準確性 

關鍵成果5 比較N家系統，評估導入所提升
財務報表數據透明化之準確性、即時性

關鍵成果6 比較N家系統，評估導入所提升
自動績效考核數據之準確性

目標#4 責任人 需完成時間 進度

關鍵成果1

關鍵成果2

關鍵成果3

備註



附件四：OKR 四象限

本週關注任務 3 OKR 設置 1

未來一個月計畫 4 狀態指標 2
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