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SDGs & ESG 文化建立：永續DNA種子植入



企業邁向SDGs x ESG的過程，就像是Open Book考試一樣

鑑別並槓桿 最符合自身企業特色、特長之核心商業價值

就可以得分
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一場Open Book考試的旅途
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共響
共享
共想

企業社會責任、永續發展
價值觀

永續健康策略

DNA的種子植入
(SDG x ESG文化)

職場員工

職場員工親友

職場 x 社區

職場

企業SDGs x ESG的文化建立
以人傳人，裂變、形塑出企業永續發展新模型

• 以文化形塑為目標
• 以勞工健康為起點
• 以職業衛生/臨場健康服務為主軸
• 以 GRI400系列為依據 (特別是403) 



學校

企業

補習班

散客

員工

企業

居家

居民

社會責任

公益活動

職業醫學

教育培訓

專題講座

公共衛生

健康促進

鄰里講座

企業回饋

居家護理

社區活動

環境永續

職場 社區

職業護理

社區護理
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以職場為入口: 職場到社區
全方位大健康生態系模式



勞工健康保護規則 
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SDGs x ESG文化發展階段與策略
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率性階段 依賴階段 自主階段 互助階段 全面階段

率性而為 
 

只要不被發現不
責備不處罰就好 

監督與管理 
 

我們只遵從有規
範和管理的規定 

我要SDG/ESG 
 

個人各別的認同。
主動參與及投入 

我們要SDG/ESG 
 

個人不僅自己認
同，亦邀請同儕
一同參與及投入 

我們共享一致的 
SDG/ESG價值觀 

 
團體共享著一致
的價值觀，一起
主動的參與、投
入、分享，形成
一種生活模式。 

• 企業永續經營 績效 ↑

• 財務效率指標 績效 ↑

• 職業健康安全 績效 ↑



(1) SDGs鑑別、設定企業執行目標

(2) 實施主軸 以勞工健康與職業安全衛生(GRI框架)

(3) 實施成果 由 ESGs 永續報告書呈現

SDGs 目標→ GRI框架→ ESG呈現

系列 項目 說明

GRI 403

403-1 職業安全衛生管理系統

403-2 危害辨識、風險評估、事故調查

403-3 職業健康服務

403-4 有關職業安全衛生之工作者參與、諮商與溝通

403-5 有關職業安全衛生之工作者訓練

403-6 工作者健康促進

403-7 預防和減輕與業務關係直接相關之職業安全衛生衝擊

403-8 職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者

403-9 職業傷害

403-10 工作相關疾病

Ref: GRI403 職場永續健康與安全 SDGs揭露實務建議指南, v2022
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EXAMPLE
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我們，正在推動一場 SDGs 遍地開花運動
以 勞工健康服務、職業安全衛生 為入口

SDG，匯合群體聯盟 → 共同響應
ESG，協助各別企業 → 達到目標

註：彩色區塊為已響應的SDG項目

SDGs 遍地開花運動



永續報告書
詳盡日常軌跡
 產出關鍵數據







職場永續健康與安全

SDGs揭露實務建議指南

鼎新電腦

數字運營方案事業部 李蓁 協理



長期忽略員工安全、健康與幸福感的需求，

那麼員工遭遇 職業災害、職場暴力、過勞、憂鬱 的風險就會增加...

爆發 安全健康事件，企業形象可能因此受損



自 2021 年 1 月 1 日起生效，

企業須更全面揭露職業安全衛生管理、

職業健康服務與促進及工作相關疾病

預防之具體績效。

職業病通常是長潛伏期的疾病，

企業單憑職業病發生率的揭露，

並無法真實反映其職業衛生與健康表現。

GRI 403 職業健康與安全準則



1. 良好的職業健康與安全，是企業永續經營關鍵

2. 遵循法規義務，僅是最基本要求

3. 透過風險評估，可支援有效管理

4. 預防，是避免風險的關鍵

5. 落實教育訓練，給員工最札實的保護

6. 領導者重視與授權，企業文化才得以塑型

關於 職場健康與安全，
企業領導人要知道的六件事



南亞塑膠工業ESG摘錄
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台灣宅配通ESG摘錄
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403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

GRI 403
職業健康與安全準則  內容、指標及案例說明

職業安全衛生管理系統

危害辨識、風險評估及事故調查

職業健康服務

工作者對於職業健康與安全之參與、諮商與溝通

工作者職業健康與安全教育訓練

工作者健康促進

預防及降低與企業直接關聯者之職業健康與安全衝擊

職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者

職業傷害

工作相關疾病



金屬加工公司秉持「尊重生命，安全職場，追求零災害」職業

安全衛生政策，2020 年經公司「永續委員會」提安通過由「

職業安全衛生委員會」統籌辦理，

依職業安全衛生法規定建立推動實施職業安全衛生管理系統、

提供安全和健康的工作條件、遵守職安衛法令和相關要求、消

除危害和降低職安衛風險、推動工作者職安衛諮商和參與。

本年度並通過TOSHMS及ISO45001第三方獨立驗證機構驗證

。

本公司管理系統涵蓋適用本公司新北市總公司及位於桃園共四

條生產線管制下執行工作活動之相關同仁，包含員工(占比

99.7%)及非員工(占比0.3%)，設計、開發、採購、施工、生產

、維護與承攬，涵蓋本公司百分之百的營業銷售範圍

企業應就所屬員工、非員工但其工作及/或工作場所受

其指揮監督之工作者，揭露以下資訊：

1. 陳述是否已建立並實施職業安全衛生管理系統，包

含是否：

① 因法令要求而實施此系統。若如此，條列此

項要求；

② 根據公認的風險管理及/或管理系統標準/指引

來實施此系統。若如此，條列該標準/指引。

2. 描述此職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者、活

動及工作場所的範圍。若有任何工作者、活動或工

作場所未涵蓋在內，解釋其原因。

準則 403-1 職業安全衛生管理系統

職業安全衛生法 第 23 條

1. 雇主應依其事業單位之規模、性質，訂定職業安全衛生管理計畫；並設置安全衛生組織、人員，實施安全衛生管理及自動檢查。

2. 前項之事業單位達一定規模以上或有第十五條第一項所定之工作場所者，應建置職業安全衛生管理系統。

企業案例



科技公司於2021年導入電子化人因鑑別系統，透過員工填寫

人因鑑別系統檢核表，辨識出10件高重複性作業人因風險作業

類別，並配合健康中心健檢問卷與病假請假紀錄，關懷因肌肉

骨骼痠痛請假的員工，並安排與職業醫學科專科醫生面談。員

工填寫人因鑑別系統檢核表之滿意度為100%。

營造公司於2021年共計有42名女性懷孕員工接受母性健康保

護，已由醫護人員透過電話或面對面訪談完成79人次危害辨識、

風險評估及工作內容確認，提供懷孕期間及產後相關衛教資訊，

同時告知生育補助津貼等相關資訊。

企業應就所屬員工、非員工但其工作及/或工作場所受

其指揮監督之工作者，揭露以下資訊：

1. 描述例行性和非例行性職業危害辨識與風險評估的

程序，及應用分級管控策略，消除危害並將風險降

至最低，包括：

① 企業如何確保這些程序的品質，包括執行這

些程序的人員能力；

② 如何運用這些程序的結果來評估並持續改善

職業安全衛生管理系統。

2. 描述讓工作者報告職業危害與危險狀況的流程，並

說明如何保護工作者免於不利處分。

3. 描述工作者可自行離開其所認為可能導致立即傷害

或疾病的工作狀態之政策與程序，並說明如何保護

工作者免於不利處分。

4. 描述調查職業事故的程序，包含事故相關危害辨識

與風險評估的程序，並利用分級管控已決定矯正行

動、及職業安全衛生管理系統所需進行改善措施。

準則 403-2 

危害辨識、風險評估及事故調查

列舉範例

◼ 針對職業衛生危害類型，包括物理性、人因性、化學性、

生物性等分別完成辨識，掌握高風險對象及比例。

◼ 描述特定敏感族群（如中高齡、高齡、未滿十八歲勞工、

有母性健康危害之虞之勞工或高風險勞工）完成危害辨識、

風險評估及工作內容適性確認之人次或比例。

企業案例



準則 403-2
危害辨識、風險評估及事故調查

評估為人因風險項目數量

人因性危害預防計畫涵蓋員工數量



將員工加入日常護理追蹤

執行改善方案數量、

員工直接參與人因工程改善人數

準則 403-2
危害辨識、風險評估及事故調查



特定敏感族群的

危害調查與風險評估確認之人次比例

準則 403-2
危害辨識、風險評估及事故調查



將母性健康危害與中高齡、高齡工作者

加入護理日常追蹤

改善中高齡、高齡工作者安全衛生設施，

以提升其工作適能之比例
準則 403-2
危害辨識、風險評估及事故調查



問卷調查涵蓋員工數量

經評估為高風險員工數量

準則 403-2
危害辨識、風險評估及事故調查



健康服務活動參與率

• 接受心理諮商或參加心理健康講座人數

• 健康服務活動參與人數

準則 403-2
危害辨識、風險評估及事故調查



傳產公司員工健康檢查共 5000 人參與，針對 10%中高度健康

檢查異常員工定期追蹤。

金控公司為促進員工心理健康，2021 年以心理健康評估問卷

辨識員工心理壓力，問卷回覆率達 90%，並依問卷結果規劃

心理健康促進活動，共計辦理 5 場次紓壓活動以及 3 場次講

座，邀請外部專家提供員工壓力調適相關議題之專業建議。同

時透過多元且不限時段的專業諮詢服務，提供員工健全支持系

統，員工可諮詢議題包含婚姻、家庭、親子關係及理財等。另

定期調查異常工作負荷促發疾病高風險者，2021 年共辨識出 

20 個高風險個案並已安排醫師面談，與人資部、單位主管進

行選配工及適性工作調整。

企業應就所屬員工、非員工但其工作及/或工作場所受

其指揮監督之工作者，揭露以下資訊：

1. 描述有助於辨識和消除危害、將風險降至最低的職

業健康服務功能，並解釋組織如何確保這些服務的

品質，以利於工作者獲得這些服務。：

準則 403-3 職業健康服務

列舉範例

◼ 提供勞工健康檢查或特殊健康檢查，並建立高風險

關注名單。

◼ 辦理勞工健康教育、衛生指導、職場健康促進活動

等健康服務活動。

◼ 組織內影響勞工身心健康危害之改善措施建議，與

作業環境安全衛生設施改善規劃建議提案及實踐專

案次數。

企業案例



準則 403-3 職業健康服務

年度依法應辦理健康檢查人數

及完成辦理之人數

特殊健檢之人數

及健康管理分級情況



需健康追踪檢查之人數

列為工作相關疾病高潛在

風險個案數量

準則 403-3 職業健康服務



健康服務投入預算

準則 403-3 職業健康服務



營造公司依據職業安全衛生管理辦法規定設置「職業安全衛生

委員會」，委員會共計19 名委員，由職業安全衛生人員與相

關部門主管及勞工代表共同組成。其中勞工代表人數計11人，

比率優於法定人數三分之一以上。

公司每年定期召開職業安全衛生委員會議 4 次，除審議職業安

全衛生教育訓練、健康管理、職業病預防等事項，並建議相關

改善因應作法外，亦就各業務單位及工作者提請之職業安全衛

生及健康事項等提案討論，並將結果週知全公司。

企業應就所屬員工、非員工但其工作及/或工作場所受

其指揮監督之工作者，揭露以下資訊：

1. 描述工作者參與職業安全衛生管理系統的制定、實

施與評估，所進行的諮商，以及提供工作者職業安

全衛生相關資訊與溝通之程序。

2. 若設有由勞資共同組成正式的安全衛生委員會，描

述他們的職責、開會頻率、決策權，以及若該委員

會無工作者擔任代表，解釋其原因。：

準則 403-4 
工作者對於職業健康與安全之參與、諮商及溝通

職業安全衛生管理辦法

◼ 第 6 條 第二項

事業單位應依下列規定設職業安全衛生管理單位（以下簡稱管理單位）：
一、第一類事業之事業單位勞工人數在一百人以上者，應設直接隸屬雇主之專責一級管理單位。
二、第二類事業勞工人數在三百人以上者，應設直接隸屬雇主之一級管理單位。

事業設有總機構者，除各該地區事業單位之管理單位及管理人員外，應依下列規定另於總機構或其地區事業單位設綜理全事業之職業

安全衛生事務之管理單位，及依附表二之一之規模置管理人員，並依第五條之一規定辦理安全衛生管理事項：

一、第一類事業勞工人數在五百人以上者，應設直接隸屬雇主之專責一級管理單位。

二、第二類事業勞工人數在五百人以上者，應設直接隸屬雇主之一級管理單位。

三、第三類事業勞工人數在三千人以上者，應設管理單位。

適用第二條之一及第六條第二項規定之事業單位，應設職業安全衛生委員會（以下簡稱委員會）

◼ 第 2-1 條 第一項

◼ 第 10 條

企業案例



食品公司依照法規要求，確保每位工作者都能熟知職業安全衛

生相關法規與公司安全衛生管理之機制，定期提供職業健康與

安全相關教育訓練，藉此導入公司之安全衛生健康文化與觀念

，今年訓練總受訓人數共 530 人次，每人受訓時數至少 6 小

時，所有工作者總受訓時數為3,200 小時。

傳產公司為有效守護工作者之安全與健康，依工作型態、作業

環境等重要指標，辨識出 8 項重要訓練需求，依其發生率及對

公司營運衝擊程度安排訓練場次，2021 年特別著重現場防滑

防墜落專案評估以及工作者意識提升，總共舉辦 50 場次晨間

會報，年度滑倒墜落事件減少80%。

企業應就所屬員工，與非員工但其工作及/或工作場所

受其指揮監督之工作者，揭露以下資訊：

1. 描述提供工作者之任何職業健康與安全教育訓練，

包括一般的訓練及針對特定的作業危害、危險活動

或狀況所實施之訓練。：

準則 403-5 
工作者職業健康與安全教育訓練

列舉範例

◼ 訓練時數及參與人數，並詳列應受訓人數及完成百

分比。

◼ 辨識訓練需求與內容之機制，如透過問卷調查、工

作者溝通等。

◼ 評估工作者認知提升程度百分比。

企業案例



準則 403-5 
工作者職業健康與安全教育訓練

工作者對於訓練滿意度

教育訓練執行情況、

訓練時數及參與人數



保險公司 2021 年共辦理 8 次公司內部運動推廣活動，員工申

請運動或健康促進相關報名補助與獎勵之經費達250 萬；同時

辦理員工心理諮詢服務，協助員工發現並解決影響個人工作表

現的問題，如: 身心壓力、職場適應、親子教養等，當年度面

談諮商共計225 人次。

科技公司於辦理年度健康檢查前調查有意願接受四癌篩檢之員

工人數，並請辦理健康檢查之醫療機構於檢查當日一併進行四

癌篩檢，共計 155 人接受大腸癌篩檢、87 人接受乳癌及子宮

頸癌篩檢。

企業應就所屬員工、非員工但其工作及/或工作場所受

其指揮監督之工作者，揭露以下資訊：

1. 說明如何提供工作者獲得職業醫療健康照護以外之

健康促進措施，以及組織提供服務的範圍。

2. 描述組織是否提供工作者任何自願性健康促進服務

與計畫，以解決非工作相關的重大健康風險，包括

解決特定的健康風險，以及如何促進工作者獲得這

些服務與計畫。

準則 403-6 工作者健康促進

舉辦健康促進活動，

並量化描述活動成效

企業案例



準則 403-6 工作者健康促進

活動的參與人數、參與率

辦理健康促進活動，如：健康

飲食宣導、母性保護促進等



成衣製造公司視承攬商為重要的工作夥伴，為確保承攬商人員

的工作安全，各生產據點除依據職業安全衛生相關法令規定，

實施危害告知及監督外，並推動各項管理機制以強化承攬商安

全衛生管理。

建立承攬商資格審查的制度，由承攬商填寫資格審查表，並經

由相關單位審查後分類建立「承攬商資格名單」，名單中被列

為合格承攬商者，將優先被採購部門列為邀標廠商，此制度將

有助於採購單位對於承攬商來源的先期掌握，同時提升承攬作

業施工品質與工安水準等實務需求。

企業應就所屬員工、非員工但其工作及/或工作場所受其

指揮監督之工作者，揭露以下資訊：

1. 描述組織透過供應商/承攬商業務關係，預防與減緩與

組織營運、產品或服務有直接關聯之重大職業健康與

安全的負面衝擊，以及危害和風險之預防及控制措施。

準則 403-7 
預防及降低與企業直接關聯者之職業健康與安全衝擊

列舉範例

◼ 針對供應商/承攬商之職業健康安全管理，建立系統

化評量與篩選機制。

企業案例



光電公司已依 CNS 45001 實施職業安全衛生管理系統，經

TOSHMS驗證範疇包括觀音廠區、台南廠區、彰化廠區。

新竹廠因已轉型為維修中心且其他服務辦公室皆非製造工

廠，故無申請驗證。

涵蓋於管理系統之員工人數 38,326(占比 99.5%)，

涵蓋於管理系統之承攬商人數 34,109(占比 99.9%)，

因新竹廠轉型無申請驗證而未能涵蓋全部員工。

企業應揭露以下資訊：

1. 若組織依法令要求及/或公認的標準/指引實施職業安

全衛生管理系統：

① 在此管理系統下，經內部稽核之所屬所有員工、

非員工但其工作及/或工作場所受其指揮監督之

工作者人數和比例；

② 在此管理系統下，經外部組織稽核或驗證之所

有員工、非員工但其工作及/或工作場所受其指

揮監督之工作者人數和比例。

2. 此揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因(如

有排除)，包括所排除工作者之類型。

3. 瞭解如何彙整數據之必要背景資訊，如所使用的任何

標準、方法及假設。

準則 403-8 
職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者企業案例



鋼鐵公司近 3 年皆無工傷死亡事件。失能傷害頻率從 2018 年 

0.50 至 2021 年已降至0.10，失能傷害嚴重率自 2018 年至 

2021 年已從 30 降至 5，且均低於所屬產業平均值。

2021 年僅發生 1 件割傷之失能傷害案件，已追蹤事件之發生

原因，確認為生產作業程序未符合，且未配戴手套即進行作業

。事後檢討改善措施，已確實要求須配戴防護手套，另調整作

業程序，實施教育訓練，以防止類似事故再發。

另針對虛驚事件， 由單位人員或協力廠商於公司服務網之「

虛驚事件報告登錄」輸入發生狀況，陳二級主管核可後，送安

全衛生處確認存檔宣導或於 EIP 公佈。

2021 年共提報 3,778 件虛驚事件 ( 類別統計：墬落 / 跌倒 

1,328 件、碰撞 611 件、物體飛落 400 件、通勤類 569 件、

其他類 870 件 )，提報後進行潛在危害檢討改善，以防止傷害

事故發生。

企業應揭露以下資訊：

1. 所屬所有員工：
① 職業傷害所造成的死亡數量與比率；

② 嚴重的職業傷害的數量與比率（排除死亡人數）；

③ 可記錄之職業傷害的數量與比率；

④ 職業傷害的主要類型；

⑤ 受影響工作時數。

2. 所有非員工但其工作及/或工作場所受其指揮監督之工作者：
① 職業傷害所造成的死亡數量與比率；

② 嚴重的職業傷害的數量與比率(排除死亡人數)；

③ 可記錄之職業傷害的數量與比率；

④ 職業傷害的主要類型；

⑤ 受影響工作時數。

3. 造成嚴重職業傷害風險的職業危害，包括：
① 如何決定這些危害；

② 提報期間內，何種危害造成嚴重傷害；

③ 使用分級管控，消除其他職業危害並將風險降至最低，所採取或即將採取

的行動。

4. 使用分級控管，消除其他職業危害並將風險降至最低，所

採取或即將採取的行動。

5. 是否根據 200,000 或 1,000,000 工作小時計算比率。

6. 此揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因(如有排

除)，包括所排除工作者之類型。

7. 瞭解如何彙整數據之必要背景資訊，如所使用的任何標準、

方法及假設。

準則 403-9 職業傷害企業案例



準則 403-9 職業傷害
事故傷害紀錄與處理

職業傷害的類型及數量



金控公司推動工作者身心健康保護執行成效：

• 異常工作負荷促發疾病預防計畫：每月評估填報異常工作負

荷員工風險辨識及評估表1 次。依個人風險因子評估風險等

級，高風險員工由從事勞工健康服務之醫師以電話進行訪談

及健康指導，中、低風險員工，由護理人員以電子郵件提供

相關健康資訊並通知其主管給予適當協助。

2020 年共篩選出 5 名高風險員工，261 名中、低風險員工

。

• 人因性危害預防計畫：每年評估填報員工自覺肌肉骨骼症狀

問卷調查（疑似有危害者）1 次並建立追蹤一覽表。經由從

事勞工健康服務醫師瞭解個案症狀發生之原因，並給予適當

之改善建議，且定期予以電話關懷追蹤改善情形。

2020 年疑似有危害之同仁計有 89 人，有 76 人經從事勞工

健康服務醫師協助，已獲得改善。

企業應揭露以下資訊：

1. 所屬所有員工：

① 工作相關疾病所造成的死亡數量與比率；

② 可記錄之工作相關疾病的案件數量；

③ 工作相關疾病的主要類型。

2. 所有非員工但其工作及/或工作場所受其指揮監督之工作者：

① 工作相關疾病所造成的死亡數量與比率；

② 可記錄之工作相關疾病的案件數量；

③ 工作相關疾病的主要類型。

3. 造成疾病風險的職業危害，包括：

① 如何確認這些危害；

② 提報期間內，何種危害造成或促成疾病案例；

③ 使用分級管控，消除這些危害並將風險降至最低，所採取或即

將採取的行動。

4. 揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因(如有排除)，

包括所排除工作者之類型。

5. 瞭解如何彙整數據之必要背景資訊，如所使用的任何標準、

方法及假設。

準則 403-10 工作相關疾病

列舉範例

◼ 經職業醫學科專科醫生判定確診職業病或工作相關疾病個

案數量。

企業案例



準則 403-10 工作相關疾病
異常工作負荷促發疾病預防執行成效、

人因性預防執行成效、工作場所母性

健康執行成效

執行職務遭受不法侵害

之預防執行成效



唯有健康安全勞動力，方能確保企業競爭力



                       平台，新會員掃碼註冊

新會員 掃碼註冊
即日起至2023/10/13止
送200元line point點數



會員專享：重點精華與回看，講義下載

訂閱頻道 最新影片資訊





鼎新提供全方位解決方案
   支持企業整合規劃ESG三面向需求



每月抽
專屬好禮

一對一
諮詢服務

產業資訊
一把抓

活動消息
隨時掌握

抽好禮5選1的即享劵耶!!
(王品、家樂福、百貨、7-11等)

掃碼掃起來
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