


揀貨作業-傳統揀貨作業的挑戰與進化

•傳統揀貨作業的流程

接收訂單：作業人員接收到訂單

搜尋貨品：在貨架之間穿梭，找出相應貨品

包裝和整理：進行必要的包裝和整理



揀貨作業的演進

紙本作業

商品條碼化

PDA揀貨
拍燈揀貨

自動化技術



優化揀貨程序

①使用條碼和PDA

②拍燈揀貨系統

③自動化設備

④培訓作業人員

⑤完善管理流程

透過這些優化措施，企業可以大幅提升揀貨作業的效率和準確性，減
少因錯誤出貨引起的成本和客訴問題，進而提升整體競爭力。



商業模式如何選擇合適的工具或方案~

• 適合處理單個訂單，效率高，出錯率低訂單揀貨

• 適合處理多個訂單的相同品項，減少揀
貨次數，提高效率批量揀貨

• 結合訂單和批量揀貨的優點，靈活應對
不同需求複合式揀貨



播種牆的應用場景

• 處理大量小批量訂單

電子商務倉庫

• 快速分揀和配送多種類商品

零售分銷中心

• 需要高效處理多個客戶訂單的情況

物流中心



播種牆的組成
① 分揀格子：每個格子對應一個訂單，用於暫時存放分揀好的商品

② 指示燈或顯示屏：顯示分揀指示，幫助揀貨人員快速分配商品

③ 工作台：集中放置揀取到的商品，便於分揀操作

播種牆作為一種高效的揀貨和分揀方案，廣泛應用於各類倉儲和物流
環境中，顯著提升了訂單處理效率和準確性。



摘取式揀貨

• 揀貨流程：
① 以一張訂單為基本單位
② 系統將訂單中的商品或儲位所代表的電子標籤亮燈
③ 揀貨人員依燈號指示移動到指定儲位，取下標籤上顯示數量的
商品，放入物流箱，按下確認鍵

④ 反覆操作，直到所有燈號均熄滅，完成訂單所有品項的揀取



播種式
• 播種式的運作方式
① 集中揀貨：首先，揀貨人員從倉庫中揀取一批訂單中所有需要
的商品，這些商品集中放置在一個工作區域

② 商品分揀：在播種牆的每個格子或位置代表一個訂單，揀貨人
員將揀取到的商品按訂單分配到各自的格子中

③ 訂單完成：當所有商品都被分配到各自的訂單格子後，這些訂
單就可以進行打包和出貨
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效益

不論是摘取式或是播種式的揀貨，由於都是透過ERP產生訂單或倉儲
管理系統妥適分配，再加上燈號和數字顯示作為輔助工具，可以有效
地導引揀貨人員進行正確、迅速、輕鬆的揀貨作業；另一方面，還可
以減少揀貨人員目視尋找時間，減少揀錯率，大幅提高揀貨效率，是

一套減少理貨時間與無紙化的揀貨輔助系統。



總結

Ø 落實無紙化、提高效率、降低錯誤率
Ø 電子揀貨燈號系統是一種無紙化揀貨系統。 利用燈號指示揀貨員
到指定儲位取貨。 優點包括增加準確度、增加揀貨員工作效率、
容易訓練新入職揀貨員。




