
全渠道經營 
敏捷應變通路運營  

鼎新電腦  蘇淑娟 



• 客戶區域分散,配送幅員廣 
    路順效率如何更快 
 

快商務:快下單x快揀貨x快物流_全渠道經營的挑戰 

快速 
揀貨 

快速 
下單 • 多渠道訂單來源格式複雜 

• 多溫層類型 

• 庫存量是否可接單 

揀 

快速 
送達 

收 

門店、官網、APP、 
電商平台(momo,yahoo,udn,蝦皮....) 

社群媒體(FB+1),直播帶貨 

送 



敏捷應變多渠道接單 

91 
APP 
接單 ERP 

接單 出貨處理 

 線上訂單自動
轉入 

   訂單自動轉入 
   換貨/退貨自動 
   更新 

 商品特性產生分
揀單:庫別/溫層  

 自動產生物流單  

存貨管理 

•整合庫存資訊 
線上倉、實體倉 
 

•效期資訊提供 
ERP 91倉 

營銷 
管理 

• 商品上下架 
• 庫存更新 

自動更新 資訊一致 

鼎新 

DSP 

API

平台 

自動入單 

91APP 
可售量 

自動計算 

※可售量:同步考慮未出貨訂單 
※自動計算91APP的可售量 

※ERP商品自動上架 
※自動更新91APP 可售量 

快速分檢 物流配送 

• 訂單配送狀態 

• 線上/線下交易紀錄 

 PDA快速揀配 

 智能揀配 



從人工處理到自動化 

每日更新 

實時更新 人工整理 

自動接入 
人工整理 

自動上傳 
人工整理 

自動計算 
人工整理 

自動分類 

庫存即時 91庫存更新 
商品上下架 

91可售量 接單效率 揀貨效率 
• 溫層 
• 物流單 



碎片式會員經營 

會員經營 

線上_官網/APP 線下_門店/百貨專櫃 

社群媒體_Line 

無法辨識 

碎片軌跡 

會員權益不一致 

點數無法跨渠道 

促銷價值無法提升 



全渠道會員經營 

91APP Line@ 

鼎新 
DSP  API 

平台 

線上_會員加入 

91APP會員
中心 

91APP會員
中心 

POS 

線下_會員加入 

即時同步 即時同步 

91APP 
會員等級 

自動更新 

ERP 
會員等級 

自動更新 

91APP 
會員點數 

自動更新 

POS 
會員點數 

自動更新 
•點數計算 
• 點數使用 
• 點數管理 

• 點數使用 

91APP 
優惠券促銷 

自動更新 

POS 
會員點數 

自動更新 
•全渠道優惠券
設定 

• 全渠道優惠券
使用 

• POS專用促銷設定 
• POS專案促銷 
• 全渠道優惠券使用 

全渠道會員 



會員點數-整合流程圖 

會員
點數
異動 

91APP 

鼎新 
POS 

鼎新DSP 

會員點數查詢 
(API)詢問可用點數 

1 

會員點數查詢 
(API)詢問可用點數 

2 

交易資料扣點計算 
依照POS總部設定的點數兌換

規則，交易結束寫入POSTU 

3 

交易資料使用點數回饋 
(API)傳送該筆交易的使用點數 

5 

交易資料使用點數回饋 
(API)傳送該筆交易的使用

點數 

4 

點數兌換 點數新增 

91APP 
點數發放 

鼎新 
POS 

鼎新DSP 

線下交易資料(API) 
交易結束後，傳送門店
交易資料 

6 

線下交易資料(API) 
91APP接收線下交易資料 

7 

點數資料(SFTP)-每天一次 
91APP計算完點數生成，失效點數， 
傳送點數明細給鼎新DSP 

10 

線下交易消費給點 
91APP即時計算消費給點的點數 

8 

線下交易活動給點每天一次 
91APP即時計算活動給點的點數 

9 

1. POS結帳時，即時詢問91會員可用點數。 

2. 依據POS總部設定的點數兌換規則使用點
數。 

3. 結帳完，通知91該會員已使用點數。 

 

1. POS交易結束後，傳送交易資料
給91。 

2. 91即時計算活動給點的點數，
並回傳給鼎新。 

3. (每日批次)91計算點數生成及失
效點數，傳送點數明細給鼎新。 



品牌全通路經營 

8 

點數通.等級通 

同步累積 

會員線上或門市消費 
都能累積消費紀錄 

進行會員升等或延續會員權益 

行銷通 

同步優惠 

無論 線上 或 門市 
同一會員可有相同優惠 

會員通 

同步識別 

會員到線上或門市 
都可被識別為同一人 





全渠融通     

完整全渠數據融通 

支持總部營運所需 

商品 
商品上下架管理 

商品售價管理 

會員 
會員歸戶管理 

等級點數互通 

訂單 
訂單自動化 

退換貨自動化 

庫存 

可售量管理 

補貨通知 

採購管理 

全渠道資料融通 

物流 
物流進度同步 

物流出貨管理 



實現企業價值 

企業價值 

關鍵
價值 

會員資產加值變現 人 

貨 場 會員營銷一體全面 

提升營收，滿足價、量、時 

費用 

縮短試錯，降低費用 

關鍵
價值 資訊投資無縫接軌 

打通產品邊界 



穩健產銷· 韌性供應  
才能支持全渠道營銷最大化 



創新‧尊重‧專業 

               THANK YOU 


